
년 월 동향 제 호2026 5 ( 865 )

월 대비 증가 건4 5.6% (1,453,140 )▶ 

▶ 국세청 세종 강원 인제군 대전교육청 등이 전월 대비 증가 , , , 

월6▶ 민원주의보로 물놀이 안전 선정 국민 불편 사항을 해결하기 위한 방안으로 안전  ‘ ’ , 
시설물 정비 강화 위험 행위 발생 최소화 등 제시, 
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년 월 민원 발생량은  ·2026 5 총 1,453,140건

전 · 월 건(1,376,356 ) 대비 증가 전년 동월 5.6% , 건(1,326,034 ) 대비 증가 9.6% 

  

국가정보자원관리원 화재로 인한 국민신문고 시스템 등 운영 중단 (’25.9.26~10.27.)※ 

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시 ( , ) (’26.6.1. 10 )※ 

 ·연령별로는 대40 (26.7%) 및 대 30 (23.5%) 성별로는 , 남성(64.1%)이 다수를 차지

 ·연령 및 성별은 4 대 남성0 (16.5%), 3 대 남성0 (15.3%), 대 남성50 (13.1%) 등의 순

 

 연령과 성별이 확인된 건 대상 196,588※ 

민원 동향 월(5 )

민원 추이

신청인 현황
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· 경기 30.7% 건(372,579 ), 서울 14.9% 건(181,156 ), 인천 6.9% 건(83,463 ) 부산 , 

6.0% 건(73,002 ) 경남 , 5.0% 건(60,202 ) 등의 순 

· 전라남도가 전월 대비 가장 많이 증가*(11.3% )↑

 

  신청지역이 확인된 건 대상으로 민원의 처리기관 기준이 아닌 신청지역 기준임1,212,309 , , ※ 

지역별 현황

민원 동향 월(5 )
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 · 분야별로는 교통 분야*(59.6%)가 가장 많고 행정 안전, · (7.7%) 도로, (6.8%), 

재정(3.7%), 환경(3.4%), 산업 통상· (3.0%)  분야 등의 순 

   * 장애인 전용 주차구역 내 불법 주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 교통 분야의 과반수 차지

 

교통 행정 안전· 도로 재정 환경 산업 통상· 주택 건축· 경찰 검찰· ·
법원

59.6% 7.7% 6.8% 3.7% 3.4% 3.0% 2.6% 1.8%

보건 수자원 문화 교육 노동 방송통신 복지 농림 축산·

1.8% 1.2% 0.9% 0.8% 0.8% 0.7% 0.7% 0.7%

세무 관광 국방 도시 체육 외무통일 과학기술 해양수산 우정

0.7% 0.6% 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3% 0.2%

  분야 정보가 확인된 건 대상1,399,433※ 

증감률 상위 분야

 고유가 피해지원금 문의 등  재정 분야 증가 증 가

재정
487.7%↑

외무통일
112.8%↑

세무
102.1%↑

복지
31.8%↑

도시
28.3%↑

 
감 소

보건
28.3%↓

방송통신
22.5%↓

노동
14.2%↓

교육
12.1%↓

우정
6.4%↓

분야별 현황

민원 동향 월(5 )
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 · 5월 상위 민원키워드는 고유가 피해지원금 불법 광고물 현수막 등 단속 요구, ( ) , 

재개발 추진 의료법 위반 신고,  등과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

 

장애인 전용구역 친환경차 전용구역 어린이 보호구역 관련 불법 주정차 키워드 포함    * , , 

신규[ 키워드 관련 민원 사례  ]

일반  고유가 피해지원금 문의 이의신청 등 과천 지구 데이터센터 건립 반대·① ⑩ □□

도로

교통 위례과천선 북위례 거여역 정차 요구 ·⑩ 

일반< > 도로교통< >

순위 키워드 순위 키워드

1 고유가 피해지원금 1 불법주정차*

2 불법광고물 2 도로시설물 정비

3 재개발 추진 3 고양은평선

4 쓰레기 무단투기 4 교통법규 위반차량

5 위례종합병원 신설 5 포트홀 정비

6 가로등 정비 6 버스노선

7 의료법 위반 7 위례삼동선

8 변전소 신설 반대 8 제 경인선2

9 신혼희망타운 지연 9 인천 호선2

10 데이터센터 건립 10 위례과천선

민원 동향 월(5 )

주요 민원키워드
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 · 5월 중앙행정기관 민원은 총 건174,840 으로 전월 대비 감소3.2% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 국세청 등15 , 

감소한 기관은 법무부 등

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

경찰청 52,021 48,412 -6.9%

국토부 36,222 36,712 1.4%

복지부 11,974 13,109 9.5%

노동부 12,624 10,977 -13.1%

국민권익위 6,125 7,345 19.9%

국방부 7,795 6,533 -16.2%

국세청 3,019 4,669 54.7%

식약처 5,344 4,478 -16.2%

행안부 3,194 4,359 36.5%

대검찰청 4,721 4,024 -14.8%

공정위 4,149 3,571 -13.9%

과기정통 3,479 3,048 -12.4%

기후부 3,347 2,943 -12.1%

법무부 2,965 2,446 -17.5%

교육부 1,795 1,702 -5.2%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

총리비서실 377 917 143.2%

국정실 295 529 79.3%

국세청 3,019 4,669 54.7%

행안부 3,194 4,359 36.5%

국가유산청 239 317 32.6%

재정부 519 654 26.0%

금융위 598 738 23.4%

중기부 338 413 22.2%

국민권익위 6,125 7,345 19.9%

국가인권위 709 845 19.2%

법제처 247 287 16.2%

복지부 11,974 13,109 9.5%

문체부 1,053 1,102 4.7%

감사원 486 493 1.4%

소방청 1,236 1,253 1.4%
월 민원 건 이상 기관 대상5 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

종합소득세 신고 문의 등 건(4,669 ) 

고유가 피해지원금 선정 기준 문의 등 건(443 )

철새 도래 기간 낙동강 하류 교량 건설 중단 재검토 요구 등 건(317 )

국세청

행안부

국가유산청

시 기준 민원분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음1) ’26.6.1. 13 , 

기관별 동향1) 월(5 )

중앙행정기관



- 6 -

 · 5월 지방정부 광역 민원은 ( ) 총 건77,013 으로 전월 대비 감소4.6% 

 · 전월 대비 민원이 증가한 시 도는 세종 대전 제주 등 개 감소한 시 도는· , , 6 , ·  

대구 등 개11

지방정부 광역 민원 발생량 및 증감률 [ ( ) ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

서울 47,593 44,139 -7.3%

세종 5,871 7,385 25.8%

대전 4,503 5,569 23.7%

경기 4,856 3,901 -19.7%

인천 3,997 3,185 -20.3%

광주 3,298 2,926 -11.3%

부산 2,698 2,577 -4.5%

울산 1,283 1,269 -1.15

충남 1,328 1,208 -9.0%

기관명 월’26.3 월 ’26.4 증감률

대구 1,606 1,179 -26.6%

경북 579 604 4.3%

제주 492 567 15.2%

전남 637 543 -14.8%

충북 576 528 -8.3%

강원 460 488 6.1%

전북 434 477 9.9%

경남 503 468 -7.0%

월 민원발생량 순 5※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

고유가 피해지원금 이의신청 등 건(7,385 )

버스전용차로 위반 신고 등 건(5,569 ) 

차량번호판 불량 신고 등 건(567 )

대전

세종

제주

지방정부 광역( )

기관별 동향 월(5 )
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 · 5월 지방정부 기초 민원은 ( ) 총 건1,136,784 으로 전월 대비 증가8.4% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 증가한 지방정부는 경기 안산시 등15 , 

증가율 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 지자체는 강원 인제군15

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

경기 수원시 32,350 34,679 7.2%

경기 성남시 28,694 29,839 4.0%

충북 청주시 25,499 25,188 -1.2%

경기 화성시 22,807 23,378 2.5%

경기 용인시 18,304 20,352 11.2%

경남 창원시 18,436 19,967 8.3%

인천 서구 17,579 19,369 10.2%

충남 천안시 18,147 19,265 6.2%

경기 안산시 16,007 18,755 17.2%

경기 고양시 17,864 18,696 4.7%

경기 평택시 16,341 17,345 6.1%

서울 송파구 15,545 17,163 10.4%

서울 강서구 14,567 16,714 14.7%

경기 부천시 15,015 16,042 6.8%

전북 전주시 14,365 15,159 5.5%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

강원 인제군 174 385 121.3%

강원 철원군 298 589 97.7%

강원 양구군 125 234 87.2%

강원 고성군 236 435 84.3%

전남 곡성군 143 258 80.4%

강원 화천군 174 307 76.4%

충북 단양군 352 600 70.5%

경북 영천시 840 1,361 62.0%

강원 정선군 286 448 56.6%

충남 청양군 295 443 50.2%

충남 공주시 1,257 1,879 49.5%

전남 장흥군 153 227 48.4%

충남 논산시 1,137 1,662 46.2%

전남 함평군 251 362 44.2%

전남 진도군 205 293 42.9%

월 민원 건 이상 기관 대상5 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

고유가 피해지원금 이의신청 등 건(385 )

고유가 피해지원금 이의신청 등 건(589 )

고유가 피해지원금 이의신청 등 건(234 )

강원 철원군

강원 양구군

기관별 동향 월(5 )

지방정부 기초( )

강원 인제군
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  · 5월 교육청 민원은 총 건 9,650 으로 전월 대비 감소24.0% 

  · 전월 대비 증가한 교육청은 대전 등 개 기관1 , 

감소한 교육청은 인천 울산 등 개 기관     , 16

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

경기 4,362 3,886 -10.9%

서울 1,922 1,589 -17.3%

인천 2,075 573 -72.4%

부산 626 466 -25.6%

경북 525 417 -20.6%

경남 467 389 -16.7%

대구 333 325 -2.4%

충남 320 281 -12.2%

대전 198 263 32.8%

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

충북 270 260 -3.7%

광주 268 218 -18.7%

전남 283 214 -24.4%

강원 249 210 -15.7%

전북 262 182 -30.5%

울산 291 147 -49.5%

제주 124 123 -0.8%

세종 128 107 -16.4%

월 민원발생량 순 5※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

학교 특수교육실무사에 대한 복무 점검 요구 등◎◎ 건(263 )대전교육청

기관별 동향 월(5 )

교육청
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 · 5월 공공기관 등의 민원은 총 건54,733 으로 전월 대비 증가2.5% 

 · 중앙선거관리위원회 방송미디어통신심의위원회 등의 민원이 전월 대비 증가, , 

감소한 기관은 대구공공시설관리공단 등

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

한국토지주택공사 4,424 10,237 131.4%

금융감독원 4,689 3,702 -21.1%

중앙선거관리위원회 568 3,205 464.3%

한국소비자원 3,097 2,810 -9.3%

한국전력공사 2,804 2,429 -13.4%

법원행정처 1,964 2,129 8.4%

국가철도공단 1,714 1,662 -3.0%

국민건강보험공단 1,086 1,213 11.7%

한국철도공사 1,075 1,047 -2.6%

한국제품안전관리원 964 1,000 3.7%

방송미디어통신심의위 410 991 141.7%

대구공공시설관리공단 1,468 892 -39.2%

한국도로공사 1,166 863 -26.0%

한국통신사업자연합회 1,320 853 -35.4%

대한법률구조공단 877 731 -16.7%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.4 월 ’26.5 증감률

중앙선거관리위원회 568 3,205 464.3%

방송미디어통신심의위 410 991 141.7%

한국토지주택공사 4,424 10,237 131.4%

인천도시공사 79 168 112.7%

울산시설공단 100 206 106.0%

헌법재판소 270 343 27.0%

한국자산관리공사 405 467 15.3%

인천시설공단 184 208 13.0%

충남대학교 224 252 12.5%

국민건강보험공단 1,086 1,213 11.7%

인천교통공사 91 101 11.0%

법원행정처 1,964 2,129 8.4%

소상공인시장진흥공단 161 172 6.8%

충남혁신도시조합 97 103 6.2%

국립공원공단 181 190 5.0%
월 민원 건 이상 기관 대상5 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

  지방선거 운동 관련 불편 사항 신고 문의 등 6.3 · 건(3,205 )

   드라마 역사 왜곡 설정 심의 요구 등 건(991 )

신혼희망타운 사업 지연 조사 요구 등   ◇◇ 건(10,237 )한국토지주택공사

방송미디어통신심의위

기관별 동향 월(5 )

공공기관 등

중앙선거관리위원회
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 휴가철 월 을 앞두고 물놀이 안전 시설물 정비 요구 위험 행위 단속 및 안전(7~8 ) , 
요원 배치 요구 등 민원이 증가함에 따라 물놀이 안전 관련 국민 불편 최소화 방안,  
검토를 위한 민원 분석 및 주의보 실시

1  민원 현황  

최근 년간 월 월 민원정보분석시스템에 수집된

물놀이 안전 관련 민원은 총 건 월평균 건

물놀이 안전 관련 민원은 월에 가장 많이 발생하고 있으며 월에

관련 민원이 증가하는 추세 

~

  

최근  년간 월 월 월평균 민원 추이 <  3 (’23.6 ~’26.6 )  >

남성 이 여성 보다 많고 연령별로 대

대 대 대 등의 순

경기 경남 충남 경북 등의 순

경기도 경상남도 충청남도 경상북도 등의 순 

민원주의보 월 물놀이 안전(6 )  : 
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2  개선 방향

현재 개선 방향

(▴ 안전 시설물 확충 요구) 물놀이 사고  

발생 우려로 시설물 및 구조장비 

확충 요구 증가

  - 물놀이 위험 지역 안전 펜스 등 

시설물 정비 및 설치 요구  

  - 물놀이 시설 미끄러짐 등 안전사고 

방지를 위한 사전 조치 요구

구명환 등 인명 구조 장비 설치   - 

및 정비 요구

▴ 위험 행위 안전 관리 요구( ) 위험 

지역 물놀이 행위 단속 강화 및 안내 

표지 확충 요구 증가 

  - 음주 후 수영 및 다이빙 등 안전 

수칙 미준수 행위 단속 요구 

  - 물놀이 안전 확보를 위한 안내판 

정비 등 시설물 보수 요구

  - 물놀이 안전 수칙 준수 관련 홍보 

강화 요구

▴(안전요원 배치 및 대응 강화 요구) 

물놀이 사고 대응 및 예방을 위한 

안전요원 배치 관리 요구 증가·

아파트 등 어린이 물놀이 장소   - 

상시적 안전요원 배치 증원 요구·

  - 안전요원의 보다 철저한 예방 역활·

사고 등 신속한 대응 요구

➠

안전 시설물 관리 강화( ) ▴ 안전사고 
발생 최소화를 위한 선제적 안전 
관리 강화 

 - 성수기 전 위험지역 일제 점검 및 
노후 파손 시설 신속 정비 ·

 - 안전사고 예방을 위한 안전 유도선·
주의 안내판 등 설치  

 - 사고 이력 등 관련 데이터를 활용한 
구조장비 확충 및 정기적 정비 강화

위험 예방 조치 강화( ) ▴ 위험 행위 
단속 및 안전 수칙 준수 유도를 
위한 홍보 강화

 - 성수기 안전 수칙 위반행위 집중  
단속 및 현장 계도 강화 

 - 노후 안내판 점검 시인성을 위한 , 
정비 필요성 검토

 - 진입로 위험지역 안내 시설물 설치, 
청소년 등 맞춤형 안전교육 확대 

▴ 안전요원 운영 내실화( ) 적정 배치 
기준 마련 및 전문성 강화 필요 

 - 시설 규모와 이용객 수를 고려한 

배치 기준 강화 검토 

 - 시설별 대응 매뉴얼 마련 안전요원,  
배치 전 사전  교육 의무화 검토

민원주의보 월 물놀이 안전(6 )  : 
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3  주요 민원 유형 및 사례

안전 시설물 설치 및 정비 요구 [ ]

폭포 앞 개울가로 많은 사람들이 피서를 옵니다 특이 어린아이들 물놀이 . △△▪
하는 장소이기도 합니다 그런데 휀스나 가드레일 등 안전시설물 등이 없어 . 
추락하여 안전사고가 날 위험이 있으니 빠른 조치가 필요해 보입니다.('23.6.)

▪물놀이터 구조물 징검다리가 경사가 있는데 미끄럼 방지가 안 되어 있어 미취
학 아동의 경우 계속 넘어지는 사고가 발생 됩니다 매일 운영되는 곳이므로  . 
더 큰 안전사고를 위해 빠른 조치가 필요합니다('23.7.)

▪ 계곡 일대 가드레일과 철망 펜스 보수 요청드립니다 아울러 홍수 및 침수. ◉◉  
위험으로 안전띠로 임시 통제 상황이지만 무시하고 방문객들이 계곡에 쉽게 접근하고 
있습니다 사고 예방을 위한 빠른 보수 요청드립니다. .('23.7.)

구조 장비 정비 요구 [ ]

인명구조함에 비치된 구명조끼가 햇빛 및 장기간 미교체로 인해 부서지고 헐어 ▪
제기능을 못 할거 같습니다 안전을 위해 교체바랍니다. .('24.5.)

▪많은 비로 인해 계곡물 급류가 심했는데 물놀이를 하고 있어 위험해 보입니다. 
구명조끼 구명환 등 안전 장비들이 가시권 내 비치되어 있지 않습니다 가시, . 
거리 내에 구호 물품이 비치되도록 조치 부탁드립니다.('24.5.)

해수욕장 내 수난 인명 구조 장비함 노후 및 장비에 거미줄이 쳐져있는 ◆◆▪
등 관리가 부실합니다 문도 녹슬어 있으니 정비 바랍니다. .('24.4.)

수상 인명구조함에 구명조끼가 없습니다 해수욕장 개장에 맞춰 필요한 안전. ▪
장비가 비치되어야 합니다.(’24.6.)

저수지 둘레가 이나 인명구조함 개 밖에 없어 사고 노출 위험이 1.9km 2♧♧▪
높고 구명 조끼도 상당히 노후화 된 것으로 보여 교체가 시급합니다.(’25.6.)

위험 행위 지도 단속 요구 [ · ]

▪ 항구에서 다이빙 사고가 종종 생깁니다 다이빙 하는 곳에 출입을 못 하도록. ♣♣  
체인이나 바리게이트를 치고 안내방송이 자동으로 나오도록 장비 설치 해주세요. 
주변 일대에 설치하고 물놀이 사고시 즉각 신고가 이루어지도록 AI CCTV 
해주세요.(’24.8.)

민원주의보 월 물놀이 안전(6 )  : 
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▪ 섬 근처 수영 금지구역에 수영하는 사람들이 있습니다 바닥이 바위 투성이라. ◑◑  
매우 위험합니다 단속해주세요. .('25.7.)

▪계곡 내 음주는 단순 위반 행위에 그치지 않고 익사 사고로 직결될 수 있는 위험한 , 
사항입니다 단속 및 재발 방지를 위한 조치가 이루어지기를 바랍니다. .('25.8.)

안내 표지판 설치 등 홍보 강화 요구  [ ]

▪ 폭포 진입로 입구에 자동심장충격기 위치에 대해 정확히 알리는 표지판AED( ) ◁◁  
설치를 건의합니다 혹은 사고가 발생했을 시 하천에서 바로 확인 가능한 물놀이. ,  
사고 대처 방법에 대해 간략히 설명하는 홍보 현수막을 게시하거나 관련 표지판을 
설치하는 것을 건의합니다.('24.7.)

▪ 천 옆에 세워진 안내표지판 입니다 유의 사항이 적혀있던 안내판이 아니었나. ▼▼  
싶은데 어떤 문구가 있었는지 알아볼 수 없을 만큼 오래 방치가 되어있습니다, . 
안내표지판을 보완해주셔야 할 것 같습니다.('24.7.) 

안전요원 배치 및 관리 미흡 [ ]

▪ 캠핑장에 대형 물놀이시설 곳 설치해 놨으나 안전요원은 명으로 보이고4 2 ,◑◑  
해당 물놀이 시설 앞에 안전요원도 없고 한꺼번에 많은 인원이 시설을 이용하면,  
충돌사고 추락사고 등 위험이 예상됩니다 안전요원을 해당 장소에 이동 또는 , . 
안전요원 증원이 필요해보입니다.('24.8.)

공원 물놀이 시설 안전요원들이 핸드폰을 하고 이어폰을 낀 채로 근무를 ◎◎▪
합니다 아이가 물놀이를 하다가 코피를 흘렸는데 안전요원은 핸드폰을 하느라.  
전혀 모르고 있었습니다 핸드폰하고 이어폰을 끼며 물놀이 시설을 보지도 않고.  
근무 태만 아닌가요?(’24.7.)

▪아파트에 어린이 물놀이 시설을 운영하고 있습니다 어린이 놀이시설 안전관리법에.  
따르면 어린이 물놀이 시설을 운영할 경우 안전관리요원을 상시 배치하여야 
하는것으로 알고 있으나 안전관리 요원은 커녕 관리인도 없습니다 시정될 수 , . 
있게 조치 부탁드립니다.(’23.7.)

미등록 물놀이 시설 단속 요구 [ ]

▪ 을 방문하여 수영시설을 이용하는 사람들은 불법 무허가 수영장에서 아무런▷▷▷  
안전장치 및 교육도 받지 않고서 시간씩 3 머물다 갑니다 허가 없이 운영을 . 
하다보니 시설이 미흡하고 관리가 엉망입니다 단속 부탁드립니다 . .('25.8.)

민원주의보 월 물놀이 안전(6 )  : 
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알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민권익위원회는 국민신문고 민원ㆍ제안 등을 검색하고 분석이 가능한 

민원정보분석시스템 을 운영하고 있습니다(www.pias.go.kr) .

각 기관의 민원업무 담당자 민원빈발 부서의 사업 담당자 등은 분석시스템을,  

기관별 민원분석 업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로. www.pias.go.kr( )  

접속하셔서 공지사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

    담당자 안내

목             차 담당자 연락처

민원 동향 월01. (5 )

윤영성 주무관 044-200-7330기관별 동향 월02. (5 )

민원주의보 월03. (6 )

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625


