
년 월 동향 제 호2026 6 ( 869 )

월 대비 감소 건5 2.3% (1,430,925 )▶ 

▶ 교육부 경기 경기 과천시 경북교육청 등이 전월 대비 증가 , , , 

월7▶ 민원주의보로 추석 명절 선정 국민 불편 사항을 해결하기 위한 방안으로 교통  ‘ ’ , 
혼잡 개선 노력 전통시장 및 성수품 관리 강화 등 제시, 
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민원 빅데이터로 보는 국민의 소리 는 국민권익위원회가 각 부처의 정책 수립과 집행에 참고할 수 「 」
있도록 국민신문고 등에 접수된 민원을 분석하여 발행하는 자료입니다 ‘ ’ .
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년 월 민원 발생량은  ·2026 6 총 1,430,925건

전 · 월 건(1,464,543 ) 대비 감소 전년 동월 2.3% , 건(1,317,855 ) 대비 증가 8.6% 

  

국가정보자원관리원 화재로 인한 국민신문고 시스템 등 운영 중단 (’25.9.26~10.27.)※ 

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시 ( , ) (’26.7.1. 13 )※ 

 ·연령별로는 대40 (26.8%) 및 대 30 (23.6%) 성별로는 , 남성(65.1%)이 다수를 차지

 ·연령 및 성별은 4 대 남성0 (18.2%), 3 대 남성0 (16.0%), 대 남성50 (13.3%) 등의 순

 

 연령과 성별이 확인된 건 대상 196,588※ 

민원 동향 월(6 )

민원 추이

신청인 현황
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· 경기 31.8% 건(385,089 ), 서울 14.5% 건(175,437 ), 인천 7.0% 건(84,487 ) 부산 , 

5.7% 건(69,574 ) 경남 , 4.8% 건(58,313 ) 등의 순 

· 경상북도가 전월 대비 가장 많이 증가*(6.3% )↑

 

  신청지역이 확인된 건 대상으로 민원의 처리기관 기준이 아닌 신청지역 기준임1,210,416 , , ※ 

지역별 현황

민원 동향 월(6 )
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 · 분야별로는 교통 분야*(59.0%)가 가장 많고 행정 안전, · (7.6%) 도로, (7.1%), 

환경(3.9%), 산업 통상· (2.9%), 주택 건축· (2.8%) 분야 등의 순 

   * 장애인 전용 주차구역 내 불법 주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 교통 분야의 과반수 차지

 

교통 행정 안전· 도로 환경 산업 통상· 주택 건축· 보건 재정

59.0% 7.6% 7.1% 3.9% 2.9% 2.8% 2.6% 2.1%

경찰 검찰· ·
법원 수자원 교육 노동 문화 방송통신 복지 도시

1.9% 1.3% 0.9% 0.9% 0.8% 0.8% 0.8% 0.7%

농림 축산· 국방 관광 체육 세무 과학기술 외무통일 해양수산 우정

0.6% 0.6% 0.5% 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3% 0.2%

  분야 정보가 확인된 건 대상1,382,449※ 

증감률 상위 분야

 지구 데이터센터 건립 반대 등  □□ 도시 분야 증가 증 가

도시
61.9%↑

보건
44.2%↑

우정
29.8%↑

체육
18.8%↑

노동
11.2%↑

 
감 소

재정
44.2%↓

세무
38.2%↓

농림 축산·
13.4%↓

관광
9.8%↓

외무통일
8.3%↓

분야별 현황

민원 동향 월(6 )
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 · 6월 상위 민원키워드는 불법 광고물 현수막 등 단속 요구( ) , 고유가 피해지원금, 

재개발 추진 데이터센터 건립,  등과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

 

    
장애인 전용구역 친환경차 전용구역 어린이 보호구역 관련 불법 주정차 키워드 포함     * , , 

신규 및 주요[ 키워드 관련 민원 사례  ]

일반 러브버그 및 모기 등 해충 발생 우려로 방역 요청  ⑥ 

도로

교통 위례과천선 북위례 거여역 연장 요구 ·⑩ 

일반< > 도로교통< >

순위 키워드 순위 키워드

1 불법광고물 1 불법주정차*

2 고유가 피해지원금 2 도로시설물 정비

3 재개발 추진 3 고양은평선

4 데이터센터 건립 4 교통법규 위반차량

5 쓰레기 무단투기 5 버스노선

6 해충 방역 6 포트홀 정비

7 의료법 위반 7 제 경인선2

8 가로등 정비 8 위례삼동선

9 변전소 신설 반대 9 인천 호선2

10 신혼희망타운 지연 10 위례과천선

민원 동향 월(6 )

주요 민원키워드
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 · 6월 중앙행정기관 민원은 총 건178,982 으로 전월 대비 증가4.4% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 교육부 등15 , 

감소한 기관은 복지부 등

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

경찰청 50,286 51,294 2.0%

국토부 36,533 36,871 0.9%

노동부 11,079 14,946 34.9%

복지부 12,423 8,245 -33.6%

국방부 6,443 7,455 15.7%

국민권익위 5,761 6,968 21.0%

식약처 4,409 5,177 17.4%

대검찰청 4,147 4,688 13.1%

과기부 3,107 4,409 41.9%

공정위 3,473 4,329 24.7%

국세청 4,714 3,409 -27.7%

행안부 3,787 3,388 -10.5%

법무부 2,353 3,069 30.4%

기후부 2,722 2,902 6.6%

교육부 1,577 2,753 74.6%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

국조실 208 404 94.2%

교육부 1,577 2,753 74.6%

총리비서실 368 598 62.5%

개보위 623 1,007 61.6%

과기부 3,107 4,409 41.9%

금융위 600 823 37.2%

노동부 11,079 14,946 34.9%

법무부 2,353 3,069 30.4%

관세청 481 620 28.9%

보훈부 663 834 25.8%

국정원 397 497 25.2%

공정위 3,473 4,329 24.7%

인권위 747 915 22.5%

산통부 482 586 21.6%

국민권익위 5,761 6,968 21.0%
월 민원 건 이상 기관 대상6 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

교육환경 저해 우려로 지구 데이터센터 건립 반대 등□□ 건(2,753 ) 

개인정보 유출 사건 강력 대응 요구 등▽▽ 건(1,007 )

지구 데이터센터 건립 관련 투자 제외 요구 등□□ 건(4,409 )

교육부

개보위

과기부

시 기준 민원분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음1) ’26.7.1. 13 , 

기관별 동향1) 월(6 )

중앙행정기관
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 · 6월 지방정부 광역 민원은 ( ) 총 건71,471 으로 전월 대비 감소10.0% 

 · 전월 대비 민원이 증가한 시 도는 경기 전북 제주 등 개 감소한 시 도는· , , 8 , ·  

광주 등 개9

지방정부 광역 민원 발생량 및 증감률 [ ( ) ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

서울 46,318 39,015 -15.8%

세종 7,395 6,407 -13.4%

대전 5,726 5,081 -11.3%

경기 3,738 4,789 28.1%

인천 3,222 3,497 8.5%

부산 2,624 2,531 -3.5%

광주 2,965 2,068 -30.3%

울산 1,299 1,423 9.6%

대구 1,224 1,297 6.0%

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

충남 1,220 1,000 -18.0%

제주 594 674 13.5%

전북 465 539 15.9%

경북 565 522 -7.6%

강원 495 521 5.3%

충북 522 470 -10.0%

경남 443 445 0.5%

전남 548 410 -25.2%

월 민원발생량 순 6※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

천 저류지 태양광 발전시설 추진 반대 ♤♤ 등 건(4,789 )

차량번호판 불량 신고 등 건(674 ) 

소방차 전용구역 불법주차 신고 등 건(539 )

제주

경기

전북

지방정부 광역( )

기관별 동향 월(6 )
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 · 6월 지방정부 기초 민원은 ( ) 총 건1,107,736 으로 전월 대비 감소3.4% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 증가한 지방정부는 서울 마포구 등15 , 

증가율 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 지방정부는 경기 과천시15

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

경기 수원시 34,813 33,527 -3.7%

경기 성남시 29,984 26,928 -10.2%

경기 화성시 23,465 24,383 3.9%

충북 청주시 25,292 23,347 -7.7%

경기 용인시 20,422 20,123 -1.5%

경기 안산시 18,825 19,372 2.9%

경남 창원시 20,079 18,928 -5.7%

경기 평택시 17,503 18,739 7.1%

충남 천안시 19,321 18,443 -4.5%

서울 송파구 17,533 18,294 4.3%

경기 고양시 18,778 17,749 -5.5%

서울 강서구 17,063 17,741 4.0%

서울 마포구 12,193 17,367 42.4%

경기 부천시 16,092 15,527 -3.5%

서울 서초구 13,995 15,325 9.5%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

경기 과천시 2,306 7,373 219.7%

서울 마포구 12,193 17,367 42.4%

경북 칠곡군 1,227 1,574 28.3%

충남 예산군 825 1,012 22.7%

서울 광진구 9,255 11,330 22.4%

인천 옹진군 225 256 13.8%

경북 경산시 4,505 5,086 12.9%

서울 강남구 12,532 13,968 11.5%

충북 영동군 324 361 11.4%

경북 김천시 1,825 2,032 11.3%

서울 서초구 13,995 15,325 9.5%

경북 영주시 1,028 1,125 9.4%

경기 양평군 1,441 1,550 7.6%

부산 강서구 3,918 4,210 7.5%

경기 평택시 17,503 18,739 7.1%

월 민원 건 이상 기관 대상6 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

지구 데이터센터 건립 반대 등□□ 건(7,373 )

횡단보도 및 소화전 앞 불법 주정차 신고 등 건(17,367 )

장애인 전용구역 불법 주정차 신고 등 건(1,574 )

서울 마포구

경북 칠곡군

기관별 동향 월(6 )

지방정부 기초( )

경기 과천시
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  · 6월 교육청 민원은 총 건 11,098 으로 전월 대비 증가12.8% 

  · 전월 대비 증가한 교육청은 경북 서울 등 개 기관, 12 , 

감소한 교육청은 제주 세종 등 개 기관     , 5

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

경기 3,942 3,585 -9.1%

서울 1,616 2,601 61.0%

경북 435 754 73.3%

부산 480 601 25.2%

인천 586 545 -7.0%

경도 397 404 1.8%

충남 288 340 18.1%

대구 331 338 2.1%

대전 267 280 4.9%

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

충북 265 273 3.0%

전남 219 244 11.4%

전북 186 239 28.5%

광주 220 225 2.3%

강원 215 206 -4.2%

울산 149 193 29.5%

제주 127 105 -17.3%

세종 112 98 -12.5%

월 민원발생량 순 6※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

초 졸업생 중학교 학구 조정 요구 등♧♧ 건(754 )

중 학교폭력 교육활동 침해 사안 조사 요구 등, ♣♣ 건(457 )

지구 내 학군 신설 요구 등♡♡ 건(193 ) 

경북교육청

서울교육청

울산교육청

기관별 동향 월(6 )

교육청



- 9 -

 · 6월 공공기관 등의 민원은 총 건60,831 으로 전월 대비 증가6.7% 

한국산업인력공단 · 건강보험심사평가원 등의 민원이 전월 대비 증가, , 감소한  

기관은 중앙선거관리위원회 등

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

한국토지주택공사 10,701 13,478 26.0%

금융감독원 3,889 4,089 5.1%

한국전력공사 2,461 3,648 48.2%

한국소비자원 2,809 2,759 -1.8%

한국산업인력공단 689 2,604 277.9%

법원행정처 2,122 1,749 -17.6%

국가철도공단 1,708 1,670 -2.2%

중앙선거관리위원회 3,636 1,514 -58.4%

대구공공시설관리공단 931 1,130 21.4%

한국철도공사 1,113 1,049 -5.8%

한국통신사업자연합회 949 1,002 5.6%

국민건강보험공단 1,275 981 -23.1%

한국도로공사 911 966 6.0%

건강보험심사평가원 505 866 71.5%

대한법률구조공단 803 792 -1.4%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’26.5 월 ’26.6 증감률

양평공사 8 122 1,425.0%

공무원연금공단 66 733 1,010.6%

한국산업인력공단 689 2,604 277.9%

한국승강기안전공단 97 286 194.9%

인천국제공항공사 90 211 134.4%

한국콘텐츠진흥원 176 352 100.0%

건강보험심사평가원 505 866 71.5%

국민연금공단 291 480 65.0%

주택도시보증공사 417 685 64.3%

생명보험협회 68 105 54.4%

한국전력공사 2,461 3,648 48.2%

게임물관리위원회 244 350 43.4%

한국화학융합시험연구원 501 643 28.3%

한국토지주택공사 10,701 13,478 26.0%

한국공정거래조정원 283 349 23.3%
월 민원 건 이상 기관 대상6 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

  볼링장 운영 불만 등 ◁◁ 건(122 )

   지구 데이터센터 건립 관련 투자 제외 요구 등□□ 건(733 )

  국가자격 차 실기시험 이의제기 등 2 건(2,604 )한국산업인력공단

공무원연금공단

기관별 동향 월(6 )

공공기관 등

양평공사
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추석 명절 을 앞두고 교통 혼잡 개선 요구 전통시장 및 성수품 관리 요구  (9.25.) , 
등 민원이 증가할 것으로 예상됨에 따라 추석 명절 관련 국민 불편 최소화 방안 , 
검토를 위한 민원 분석 및 주의보 실시

1  민원 현황  

최근 년간 월 월 민원정보분석시스템에 수집된

추석 명절 관련 민원은 총 건

추석 명절 관련 민원은 월에 가장 많이 발생하고 있으며

매년 월부터 관련 민원 증가 추세

~

  

최근  년간 월 월 월평균 민원 추이 <  3 (’23.7 ~’26.6 )  >

~

남성 이 여성 보다 많고 연령별로 대

대 대 대 이상 등의 순

경기 대구 부산 경북 등의 순

서울시 경기도 경찰청 경남도 등의 순 

민원주의보 월 추석 명절(7 )  : 
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2  개선 방향

현재 개선 방향

교통 불편 개선 요구( )▴ 명절 기간  

교통체증 주차장 부족 등 불편 사례 증가, 

성묘객 차량으로 인한 교통 불편  - , 

주차 단속 요구 증가 

주요 관광지 등 교통 혼잡 지역   - 

실시간 교통정보 제공 요구

  - 명절 기간 학교 등 공공시설 주차장 

개방 요구

▴ 성수품 구매 전통시장 이용 불편( , ) 

전통시장 이용객 증가로 인한 혼잡 

대응, 성수품 관리 요구 증가 

명절 기간 전통시장 인근 불법   - 

노점으로 인한 이용객 불편 호소

  - 전통시장 인근 주차 단속 불만 및 

공중화장실 등 위생 관리 요구

성수품 가격 안정 및 정량 원산지  - ·

표시 위반 단속 요구

▴ 명절 기간 행정서비스 운영 요구( ) 

연휴 기간 응급의료 운영 및 생활

폐기물 처리 관련 정보제공 요구 증가

정확한 응급의료 운영 정보 안내   - 

및 운영 분야 확대 요구

  - 연휴 기간 생활폐기물 수거 관련  

일정 등 정보제공 요구

➠

▴ 교통 혼잡 개선 노력( ) 명절 기간 
교통 혼잡 최소화를 위한 관리 강화 

 혼잡 지역 교통관리 인력 확충 - 
및 우회도로 운영 확대 

 - 문자 등 실시간 교통 정보제공 , 
혼잡 지역 사전 예보 필요

 - 명절 기간 공공시설 등의 유휴  
주차 공간 한시적 개방 필요

전통시장 및 성수품 관리 강화( ) ▴
전통시장 이용 환경 개선 및 
성수품 유통 질서 확립 필요

 - 보행 안전 확보를 위한 집중 관리 
및 현장 계도 강화 

임시주차장 확보와 안내 확대 - , 
공중화장실 등 위생 관리 강화 

 - 성수품 가격 동향 지속적 관리 및 
정량 원산지 위반행위 단속 강화·  

▴(명절 기간 응급의료 폐기물 수거,  
등 서비스 개선) 응급의료 운영 
및 생활폐기물 수거 홍보 개선 

병원 약국 운영 정보 안내 강화  - ·

및 운영 확대 검토 필요 

 - 폐기물 수거계획 사전 집중 홍보 
및 민원 다발 지역 수거 강화

민원주의보 월 추석 명절(7 )  : 
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3  주요 민원 유형 및 사례

교통 등 혼잡 개선 요구 [ ]

▪이번 추석 연휴에 주민을 비롯해서 관광객은 엄청난 차량정체로 큰 불편을 ◊◊

겪었습니다 하루도 아니고 일간 지속된 정체는 재난이나 다름이 없었습니다 도로. 3 .  
확장을 해주든지 도로에 를 달아서 정체 상황을 보게 해주세요CCTV .('23.10.)

▪ 추모 공원에 추석 당일에 갔다가 교통체증으로 매우 힘들었습니다 신호가 . ◽◽

너무 짧아서 겨우 대 정도만 지나갈 정도였습니다 명절에는 탄력적으로 5 . 
운영했으면 좋겠습니다 또한 추모 공원은 주차장 부족으로 가는 도로가 주차, , 
장으로 변했는데 단속해 주세요.('24.9.)

▪추석 연휴 아울렛 주변이 차량정체로 때 난리는 난리도 아닙니다6.25 . ◇◇ 쇼핑
객들이야 쇼핑을 오는 거지만 주민들은 주거하는 사람으로 집에 갈 수 없다는 
것이 황당합니다 분 거리를 분이나 걸리다니요 말이됩니까. 5 30 ? ?('24.9)

▪ 아파트 주민은 명절에 주변 묘지로 향하는 이용객들로 ◈◈ 인한 교통체증으로 
집에 들어갈 수 없어 기본권을 침해받고 있습니다 신호체계 개편 및 교통 체증시.  
교차로 진입 금지 표시 설치와 공무원 등의 교통 정리 업무 요구합니다.('24.9)

▪ 초교는 매년 명절에는 주차장을 개방하여 지역 주민들의 편의를 봐주었는데◧◧  
이번 추석에는 개방 하지 않아 주민들이 매우 불편했습니다 명절에는 학교 . 
주차장을 개방하여서 따뜻한 한가위가 될 수 있도록 해주시길 요청드립니다.('23.9.)

전통시장 이용 불만  [ ]

시장 인도 위 불법 노점이 왜 아직도 빈번하게 인도 위에서 노점영업을 ◐◐▪

하고 있는지 이해가 안갑니다 추석 연휴 동안은 인도 위에 과일박스를 쌓아 . 
놓아 통행을 방해하고 인명 사고로 이어질 수 있습니다 단속해주세요. .('23.10.)

추석 연휴 시장엔 너무나 많은 인파가 몰리지만 매년 주차장 시설 확보나 ◁◁▪

대체 주차장 시설 마련 없이 주차단속만 시행하고 있습니다 주차장 등 인프라.  
확보 후 이를 사용하지 않는 방문객에 대한 단속을 해야 되지 않을까요?('23.10.) 

▪ 시장에 있는 공용 화장실의 위생 상태가 너무 불량합니다 추석 연휴. ▶▶  
쓰레기통도 안 비워져 있고 화장지도 비어있는 등 청소 상태가 너무 
불량합니다 화장실 위생 상태에 개선이 필요하다고 봅니다. .('24.10.)  

민원주의보 월 추석 명절(7 )  : 
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성수품 관리 강화 요구 [ ]

매번 설 추석 때마다 떡값이 오릅니다 원으로 시작한 떡이 원이 . 8,000 26,000▪

되었습니다 물가가 오르니 어쩔 수 없는데 떡집은 가격도 안 붙어 있고 . ◆◆
카드 결재를 하면 부가세도 내라고 합니다 현금으로 사오는데 현금영수증 발급을.  
받은 적이 없습니다 점검 및 단속 부탁드려요. .('25.1.)

▪추석 물가가 너무 올랐습니다 특히 과일과 채소가 그렇습니다 즐거운 추석맞이를. .  
할 수 없습니다 물가를 조절하여 안정시켜 주세요. ('23.9.)

▪추석 명절 농축수산물 원산지표기 및 계량 품목 정량 이행 관련 구청의 적극적 
관리 및 단속을 요청합니다.(’23.9.)

응급 의료 이용 불만 [ ]

▪추석 연휴에 운영하는 응급실 정보가 어디에 있는지와 해당 목록을 알고 싶습니다.(’24.8.)

▪추석기간 병원 및 약국에 가야 되서 응급의료포탈을 이용했습니다 영업중 이라는.  
병원과 약국에 가봤지만 영업중인 곳이 한곳도 없었습니다 조치해주세요. .(’23.9.)

추석 연휴 동안 안과는 응급상황에서 병원 찾기가 너무 힘듭니다 요리하다 . ▪

기름이 눈에 튀었는데 한 시간 넘는 지역에서 진료를 볼 수 있었습니다. 안과 병원도  
연휴 기간 운영을 확대 해주었으면 합니다.(’26.2.)

연휴기간 쓰레기 처리 불만 [ ]

구청 홈페이지에 추석맞이 쓰레기 미수거일을 공지해 주셔야 하는데 추석이 ▪

며칠 남지 않았는데도 올려주지 않아서 날짜 확인이 굉장히 어렵습니다. ('23.9.)

▪추석에는 선물포장지를 비롯한 쓰레기들이 많이 발생하는데 수거업체들도 휴무라서 , 
쓰레기 배출에 어려움이 있습니다 수거에 대해 홍보가 안되어 언제 배출해야 . 
하는지 알 수가 없습니다 홍보를 좀 해주시면 좋겠습니다. .(’24.9.)

▪지난 추석 이후로 쓰레기가 산더미가 되어 차가 다닐 수 없을 지경이 되었습니다. 
길가에 불법 쓰레기가 넘쳐나는데 구청에서는 아무런 조치를 취하고 있지 않고 
있습니까?(’24.12.)

민원주의보 월 추석 명절(7 )  : 
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알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민권익위원회는 국민신문고 민원ㆍ제안 등을 검색하고 분석이 가능한 

민원정보분석시스템 을 운영하고 있습니다(www.pias.go.kr) .

각 기관의 민원업무 담당자 민원빈발 부서의 사업 담당자 등은 분석시스템을,  

기관별 민원분석 업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로. www.pias.go.kr( )  

접속하셔서 공지사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

    담당자 안내

목             차 담당자 연락처

민원 동향 월01. (6 )

윤영성 주무관 044-200-7330기관별 동향 월02. (6 )

민원주의보 월03. (7 )

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625


