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1 민원 추이

○ 4월 민원 발생량은 총 335,089건, 전월 대비 증가율은 3.2%로, 전년도

동기(’17년 4월)의 증가율(11.4%) 보다 8.2%p 더 낮은 수준

2 신청자 현황

○ 연령별로는 30대(37.4%)가 가장 많고, 성별로는 남자(59.9%)가 다수

○ 신청지는 경기도(34.9%), 신청경로는 국민신문고 홈페이지(29.3%)가 최다

3 기관유형별 현황

○ 지자체 4월 민원이 소폭 증가(증 1.6%)

하여 중앙행정기관과의 차이는 전월

(28,124건) 보다 다소 감소(23,928건)

○ 모든기관이 2월부터계속증가한반면,

시도교육청 민원만 4월에 18.2% 감소
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1 중앙행정기관                                    

민원발생량 상위 25개 기관

기관명 3월
(건)

4월
(건)

증감율

경찰청 44,333 48,206  8.7%

교육부 8,568 14,525  69.5%

국토부 14,479 13,658  5.7%

고용부 9,136 8,801  3.7%

국방부 5,530 4,998  9.6%

식약처 4,323 4,846  12.1%

해수부 4,359 4,639  6.4%

복지부 5,329 3,915  26.5%

검찰청 3,323 3,466  4.3%

행안부 3,290 3,053  7.2%

과기부 2,818 2,883  2.3%

국세청 2,848 2,624  7.9%

환경부 2,791 2,563  8.2%

공정위 1,558 1,689  8.4%

병무청 1,839 1,645  10.5%

법무부 1,424 1,360  4.5%

농림부 1,022 1,288  26.0%

산업부 1,184 1,201  1.4%

외교부 1,263 1,168  7.5%

인사처 1,019 1,072  5.2%

조달청 1,034 976  5.6%

기재부 884 866  2.0%

문체부 1096 844  23.0%

소방청 869 822  5.4%

보훈처 602 785  30.4%

민원 추이

▪상위 25개 기관의 발생량은 전월 대비 5.6%* 증가, 

14개 기관은 감소했으며 11개 기관은 증가

  * 중앙행정기관 전체의 전월 대비 증가율(5.1%) 보다 

0.5%p 높음

 (증가율 상위) 교육부, 보훈처, 농림부, 식약처, 경찰청

 (감소율 상위) 복지부, 문체부, 병무청, 국방부, 환경부

기관별 주요민원

▪2월 이후부터 계속 증가, 

‘신도시 초등학교 신설’ 

관련 민원 증가가 요인

  ‘다산신도시 초등학교 개교’ 

관련 민원이 특히 8,900여건으로 교육부 4월 전체 민원 

중 60% 이상을 차지(3월 2,001건 → 4월 8,925건)

  다른 기관에 비해 반복민원 비중(79.6%)이 높음

  ※ 중앙행정기관 전체 반복민원 비중: 19.7%

▪경기 남양주 다산신도시 실버택배 지원 반대

  ※ 국토부에서 갈등 중재 방안으로 노인일자리창출 사업인 

실버택배 적용 사실이 알려진 후 4일간 발생(4.17~20)

【실버택배 관련 민원발생 추이】
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2 지방자치단체
                                     

민원발생량 상위 5개 기관(광역)

기관명 3월
(건)

4월
(건)

증감율

인천 6920 6015  13.1%

경기 1677 3288  96.1%

서울 3100 2922  5.7%

대전 1968 1983  0.8%

세종 1737 1811  4.3%

민원발생량 상위 20개 기관(기초)

기관명 3월
(건)

4월
(건)

증감율

경기 용인 6,735 8,245  22.4%

경기 화성 6,455 7,403  14.7%

경기 성남 5,163 5,162  0.0%

전북 시흥 3,402 3,852  13.2%

경남 창원 3,845 3,790  1.4%

경기 김포 3,134 3,757  19.9%

전북 전주 4,094 3,365  17.8%

충북 청주 3,379 3,356  0.7%

경기 안양 2,910 3,287  13.0%

대전 서구 3,084 3,239  5.0%

경기 남양주 2,652 3,033  14.4%

대전 유성 2,386 2,649  11.0%

인천 남동구 2,367 2,560  8.2%

경기 광주 2,119 2,380  12.3%

경기 수원 2,470 2,067  16.3%

경북 구미 1,830 2,023  10.5%

경남 김해 1,951 1,972  1.1%

경북 경산 1,767 1,961  11.0%

경기 하남 1,799 1,954  8.6%

경기 파주 2,100 1,916  8.8%

민원 추이

▪광역지자체 민원은 전월 대비 1.6%(297건) 증가 

  경기도 민원이 크게 증가(1,611건)한 반면, 인천시

(△905건)와 서울시(△178건) 민원은 다소 감소  

▪기초지자체 민원은 생활불편신고가 46.0%, 안전

신문고 민원이 14.1%를 차지

  생활불편신고 비중은 전월

(43.8%) 대비 2.2%p 증가

  ※ 전남 목포(83.5%), 대전 유성

(82.3%), 대전 중구(80.6%), 

경남 창원(77.9%), 경북 구미(77.8%), 대전 대덕(77.5%) 

등은 생활불편신고 비중이 상당히 높음

기관별 주요민원

▪경기도 민원 증가는 ‘SNS 여성혐오 논란 소방관의 

징계 요구’(4월 727건) 등 집단민원 발생 때문

▪다산신도시 주상복합건물 지하철 연결통로 연계 요청

▪천안 소재 아파트 지하주차장 높이 조정 요구

▪아파트 인근 재래시장 악취 해소 요청

 【관련 민원(대구 북구) 주요 키워드】
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3 시도교육청

시도교육청 민원발생량

기관명 3월
(건)

4월
(건)

증감율

경기 6,124 4,251  30.6%

서울 1,311 1,463  11.6%

경남 445 481  8.1%

부산 315 374  18.7%

대구 244 351  43.9%

인천 464 307  33.8%

충남 207 213  2.9%

강원 203 185  8.9%

충북 207 168  18.8%

대전 220 165  25.0%

전북 160 150  6.3%

경북 202 141  30.2%

전남 180 124  31.1%

광주 135 121  10.4%

제주 89 116  30.3%

세종 91 73  19.8%

울산 103 73  29.1%

계 10,700 8,756  18.2%

민원 추이

▪시도교육청 민원발생량은 전월 대비 18.2% 감소

했으며, 6개 기관을 제외하고 모든 기관이 감소

 (증가율 상위) 대구교육청, 제주교육청, 부산교육청, 

서울교육청, 경남교육청 등 

 (감소율 상위) 인천교육청, 전남교육청, 경기교육청, 

경북교육청, 울산교육청 등

▪3월에 크게 증가(2월 48건 → 3월 1,177건)했던 #미세

먼지 관련* 민원은 4월에 

347건으로 감소

  인천(3월 59건 → 4월 87건), 

대구(3월 18건 → 4월 32건)

제외한 모든 교육청에서 

해당민원 감소

  * 학교 공기청정기 설치 요구, 

미세먼지 대응매뉴얼 준수 등  

기관별 주요민원

▪영어회화전문강사 기본급 인상 요구

  ※ 3월 156건 → 4월 135건

    【최근 2개월 간 민원발생 추이】

▪향동지구 내 국공립유치원 설립 요구
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4 공공기관등
                                     

민원발생량 상위 25개 기관

기관명 3월
(건)

4월
(건)

증감율

한국토지주택공사 3,147 4,311  37.0%

인천항만공사 1,903 2,658  39.7%

금융감독원 2,424 2,409  0.6%

경기도시공사 392 1,679  328.3%

한국소비자원 1,399 1,403  0.3%

한국전력공사 1,193 1,044  12.5%

대한법률구조공단 966 1,008  4.3%

법원행정처(대법원) 1,000 941  5.9%

한국통신사업자연합회 619 622  0.5%

건강보험심사평가원 696 592  14.9%

국민건강보험공단 552 565  2.4%

한국철도시설공단 563 564  0.2%

근로복지공단 618 548  11.3%

방송통신심의위원회 595 481  19.2%

한국철도공사 332 329  0.9%

한국도로공사 283 322  13.8%

한국정보통신진흥협회 276 306  10.9%

도로교통공단 251 283  12.7%

중앙선거관리위원회 107 277  158.9%

한국교통안전공단 302 277  8.3%

한국인터넷진흥원 194 234  20.6%

한국농어촌공사 193 214  10.9%

국민연금공단 226 208  8.0%

한국국토정보공사 14 180  1185.7%

한국산업안전보건공단 168 159  5.4%

민원 추이

▪공공기관등의 민원발생량은 전월(21,094건) 

대비 14.4% 증가한 24,129건

 (증가율 상위) 한국국토정보공사*, 경기도시

공사, 중앙선거관리위원회, 인천항만공사 등

  * 한국국토정보공사는 전월 민원 발생량이 적었

으므로 증가율이 상당히 높음

 (증가율 하위) 방송통신심의위원회, 건강보험

심사평가원, 한국전력공사, 근로복지공단 등

▪증가율 상위 기관의 경우 반복민원 비중이 

공공기관등의 평균(14.3%) 보다 상당히 높음

한국국토
정보공사

경기도시
공사

인천항만
공사

91.1% 63.6% 80.0%

기관별 주요민원

▪환경오염 유발하는 북인천복합단지 개발 반대  

   ※ 수시예보 발령(주간동향 459호, ’18.3.30.)

▪다산신도시 북부간선도로 방음터널 등 설치 요구

▪다산신도시 청자부지 용도변경 반대 

▪위례신도시 대중교통 대책 마련 요구

▪전신주에 설치된 복잡한 케이블 정비 요청
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 민원 발생현황 및 주요 키워드
  

○ 경기도 34.9%(90,267건), 서울시 18.8%

(48,584건), 인천시 8.3%(21,354건),

부산시 6.1%(15,791건) 등의 순으로

총 258,398건* 발생

    * 4월 전체 민원 335,089건 중 신청지역 미확인 

민원 76,691건 제외

※ 지역별 민원분포는 신청지 기준 현황을 의미하며, 

해당 광역자치단체 민원이 아님

지역 주요 키워드

서울

▪ 위례신도시 트램 설치

▪ 도시및주거환경정비법 질의

▪ P2P 대부업체 사기

인천
▪ 하늘도시 봉안당 반대

▪ 워터프론트 공약사업 이행

경기

▪ 다산신도시 초등학교 개교

▪ 동탄신도시 아파트

▪ 위례신도시 트램 설치

강원 ▪ 군경력증명서 발급

충북 ▪ 타워크레인 안전 문의

충남 ▪ 천안아파트 지하주차장 하자

세종 ▪ 버스전용차로 위반 신고

경북 ▪ 장애인구역 주차위반 신고

대전 ▪ 장애인구역 주차위반 신고

대구 ▪ 재래시장 악취

전북 ▪ 도로 포트홀 신고

울산 ▪ 장애인구역 주차위반 신고

광주 ▪ 장애인구역 주차위반 신고

부산 ▪ 선박수리 신고

경남 ▪ 영어회화전문강사 처우개선

전남 ▪ 안심비상벨 설치 확인

제주 ▪ 농어촌민박 문의

 

     Ⅲ. 지역별 동향(민원신청지 기준)   
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□ 분석배경

○ 시각장애인 보행 편의시설인 점자

블록의 미흡한 설치·관리 사례가

언론에 보도되는 등 불편사항에

대한 민원도 지속적으로 발생

○ 국민들이 제기한 ‘점자블록’ 관련

민원 분석결과를 관련기관에 제공

하여 시각장애인 보행 편의시설에 대한 관심과 정책 개선 유도

□ 분석대상

○ 대상기간: ’15. 4월 ~ ’18. 3월

○ 대상민원: 민원분석시스템에 수집된 점자블록 관련 민원 총 1,672건

검 색 어: # 점자블록 검색대상: 제목+내용 포함범위: 중·반복민원, 취하민원 포함

□ 민원현황

○ 최근 3년간 총 1,672건 발생(연 평균 557건)

- 월 평균 추이는 ’17년까지 감소 경향을

보이다가 ’18년 다시 증가

○ 신청지역별*로는 서울(44.6%)이 가장 많고, 경기(15.2%), 충남(11.7%)

등의 순이며, 수도권이 전체의 64.0%를 차지

* 신청지 기준 현황이며, 민원량을 지역별 점자블록 관리수준으로 해석은 곤란

○ 처리기관은 점자블록 관리·감독 주체인 지자체(94.9%)가 대부분

 

     Ⅳ. 이슈분석 : 점자블록 관련                      
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□ 민원유형별 현황

점자블록 훼손·파손 61.0% 다른 시설물의 점자블록 침범 11.1%

세부유형으로는 파손이

가장 많으며, 다음으로

침하, 이탈, 들뜸 등임

침범유형은

불법주차가

대부분

잘못된 점자블록 재설치 8.7% 신규 설치 7.8%  /  질의·건의 등 11.4%

재설치 사유로는

방향유도 오류가

가장 많음

○ 설치 요구 지역은 횡단보도(64.6%) 외에도 

다양한 위치가 제시됨  

  ※ 지하철역사, 화장실, 계단, 엘리베이터 등 

○ 설치방법, 설치위치 등에 대한 질의가 84건임

□ 점자블록 장소별 현황

○ 민원 대상이 된 점자블록 장소는

횡단보도(85.5%, 777건)가 가장 많음

- 특히 횡단보도가 교차로나 네거리에

인접한 경우의 사례가 66건임
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□ 주요 민원사례

▪점자블록이 너무 오래되어서 제 역할을 못합니다

  ○○구 ○○동 ○○역 교차로 일대 점자보도블록이 너무 오래되어 요철이 다 

닳아서 점자블록의 역할을 하지 못하고 있습니다. 장애인들이 보행 중에 사고

가 날 위험성이 크니 현장 확인 후 점자블록을 교체해 주기 바랍니다.

▪점자블록 위에 버스정류장이 세워졌습니다

  시청 앞 버스 정류장에서 당황스러운 점을 발견해 이렇게 민원을 남깁니다. 

버스정류장이 시각장애인용 점자블록 위를 막고 세워져 있습니다. 새로 만들

어진 버스 정류장인 것 같은데 길을 이용하는 시각장애인 입장에서는 직진하

라는 표시에 직진했더니 벽이 가로막혀있는 무척 당황스러운 상황이 될 것이

라고 생각합니다.

▪점자블록 위에 다른 시설물이 있습니다

  ○○역 4번 출구 앞 정류장 근처에 ○○○ 이글루라는 이름으로 버스를 기다
리는 시민들에게 바람을 막아주는 비닐텐트가 있습니다. 사진을 보시면 이글루가 
어디 위에 설치되어 있는지 알 수 있는데, 바로 점자블록입니다. 이런 식의 행정은 
점점 시각장애인들의 활동 범위를 좁히는 지름길입니다. 

▪시각장애인 보도블록을 설치하다 끊겨 위험한 상황이 많습니다 

  ○○로 ○○○ 지점에 시각장애인 점자블록이 설치되다 말았습니다. 중간에 

갑자기 점자블록이 끊어져서 위험하게 차도로 잘못 들어서는 등 시각장애인분

들이 위험에 처해지는 상황이 많습니다. 올바른 설치 바랍니다.

▪점자블록 방향이 엉뚱한 곳으로 되어 있습니다

  ○○동 주민센터로 가는 길에 있는 우체국을 지나던 도중 문제점을 발견했습니다. 

우체국의 오른쪽에 있는 보도블럭을 따라가다 보면 일자로 가야할 점자블록이 

잘못 안내하여 시각장애인들을 지하주차장으로 가게끔 방향이 놓여있는 것들이 

있습니다. 이는 주차장으로 내려가는 경사로에 자칫 잘못하여 넘어지는 사고가 

발생하거나 출구로 올라오는 차량과의 사고를 유발할 수 있다고 생각했습니다.

▪점형블록 설치방법이 궁금합니다

  관련 규정에 따라 계단 앞 0.3 미터 전면에 점형블록을 설치하면 선형블록을 

연속해서 설치할 수가 없으므로 설치 위치를 변경할 수 있는 지, 출입구 앞에 

점형블록을 설치하는 경우 문틀에서 또는 문 끝선에서 0.3미터 전면 지점인지 

등이 궁금합니다



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S
ID
ab
cd
ef
_:
M
S
_0
00
1M
S
_0
00
1

- 10 -

□ 분석배경

○ 안산시 ‘외국인 아동에 대한 누리

과정 보육료 지원’ 발표* 이후 관련

민원의 증가로 최근 3년간 ‘외국인

아동보육료’ 관련민원동향파악

* ’18.7월부터 만 3~5세 외국인 자녀에
대한누리과정보육료지원발표(’18. 4. 4.)

□ 분석대상

○ 대상기간: ’15. 1. 1. ~ ’18. 4. 25.

○ 대상민원: 민원분석시스템에수집된 ‘외국인아동보육료’ 관련민원총 57건

검 색 어: # 외국인 # 보육료

□ 민원현황

○ ’15년부터 ’17년까지 3년간 총 11건 접수

되었으나, ’18. 4월에 안산시의 관련 지원

대책 발표 이후 민원 급증(46건)

○ 연령은 30대(86.0%), 신청지는 경기(47.4%), 처리기관은 복지부(19.3%)가 많음

연령 신청지역 처리기관*

             30대(86.0%)
            20대(10.5%)
            40대(3.5%)

           경기(47.4%)
          서울(22.8%)
          인천(14.0%)
          대구(7.0%) 등

복지부(19.3%)
       수원시(12.3%)
       시흥시(10.5%)
       부천시·서울금천구·  
       인천시·인천부평구 
       (각 5.3%) 등

* 지방자치단체 73.7%, 중앙행정기관 26.3%

 

     Ⅳ. 이슈분석 : 외국인 아동 보육료 관련
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□ 분석결과

○ 외국인 아동에 대한 보육료 지원 요구가 84.2%(48건)이며, 보육료

지원 가능 여부에 대한 질의성 민원이 15.8%(9건)임

- 대부분 안산시와 같은 경기도 내 수원, 시흥, 부천 등에서 신청됨(47.4%)

□ 주요 민원사례

외국인 아동 보육료 지원 요구

▪외국인 밀집지역에 지원이 필요합니다

  구로구도 외국인 밀집지역인데 안산시만 보육료를 지원하는 것은 불공평합니다. 

같은 외국인인데 거주지역이 다르다는 이유로 지원이 안 된다는 것이 이해가 

안됩니다.

▪안산시 외국인 아동 보육료 지원 정책을 전국으로 확대해 주세요

  안산시에서 전국 최초로 외국인 누리과정 아동들에게 보육료를 지원한다는 뉴스를 

봤는데, 전국적으로 확대해 주면 좋겠습니다. 내국인과 마찬가지로 세금을 납부

하고 있으니 충분히 지원받을 권리가 있다고 생각합니다.

▪외국인 아동들도 일정 수준의 지원이 필요합니다

  아이 둘을 키우는 외국인 엄마입니다. 두 아이 어린이집 비용이 월 80만원 정도로 

부담이 너무 많습니다. 한국아동이랑 동일 수준은 아니더라도 외국인 아동들도 

일정금액 지원해주면 좋겠습니다.

▪재외국민을 유아학비 지원에 제외하는 것은 불합리합니다 

  자녀가 유치원에 다니고 있는데 재외국민으로 편입되면서 유아학비를 지원받지 

못한다는 통보를 받았습니다. 대한민국 국적을 가지고 있으면서 이러한 차별을 

받는다는 것이 억울합니다.

지원 가능여부 문의

▪보육료 소급 적용이 가능한가요

  외국에서 거주하면서 4명의 아이를 출산하였고, 이제 한국에 들어와 정착하려고 

합니다. 그간 지급받지 못한 보육료 소급이 가능한가요?

▪보육료 지원 신청절차 어떻게 되나요

  안산시에서 7월부터 누리과정 등록 외국인 아동에게 매월 보육료를 지급한다는 

뉴스를 보았습니다. 20개월 자녀가 해당되는지, 신청 절차는 어떻게 되는지 문의를 

드립니다.
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□ 분석배경

○ 야외활동이 늘어나는 봄·가을에 증가

하는 자전거 안전 민원을 분석,

관련기관에 참고토록 제공

□ 분석대상

○ 대상기간: ’16. 1월 ~ ’17. 12월

○ 대상민원: 민원분석시스템에 수집된 자전거 안전 관련 민원 총 6,426건

검색어: # 자전거 안전 포함범위: 중·반복민원 제외, 취하민원 포함

□ 민원현황

○ 자연환경의 영향을 많이 받는 자전거 운전의 특성상, 야외활동이

손쉬운 봄·가을에 민원발생 비중이 높고, 겨울에 급감

○ 연령은 30대(37.8%), 성별은 남자(76%), 처리기관은 기초지자체(69%)가 많음

연령 성별 처리기관

 

     Ⅴ. 5월 정기예보 : 자전거 안전   



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S
ID
ab
cd
ef
_:
M
S
_0
00
1M
S
_0
00
1

- 13 -

○ 지역인구 대비 민원 비율은 울산, 대전, 경기, 세종 등 순으로 시도별

자전거 이용률*과 거의 비례

* 대전(50%) >세종(45%) >울산(43%) >서울(41.7%) >경기(37.2%) (’16년, 한국교통연구원)

            <지역별 민원건수>                       <지역인구 대비 민원비율>

 

□ 민원유형별 현황

자전거 도로 정비 44.7%(2,870건) 안전시설 설치 26.4%(1,696건)

안전의식 문제 19.1%(1,227건) 자전거 도로 신규 설치 8.6%(551건)

자전거 사고 관련 1.3%(82건)
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□ 주요 민원사례

▪자전거 도로에 맨홀이 움푹 들어가 위험했습니다. 고쳐주세요

  아빠와 저녁을 먹고 양재천에서 자전거를 탔습니다. 그런데 자전거 도로에 맨홀이 

움푹 들어가서 위험했습니다. 자전거에 걸리면 넘어질 것 같았습니다. 울퉁불퉁

하지 않도록 고쳐주세요.

▪자전거와 자동차가 분명히 분리될 수 있도록 분리대를 설치해주세요

  자전거 도로가 자동차 도로랑 분리가 되지 않아 위험합니다. 차가 많은 시간

에는 자전거 도로 위로 차들이 지나다니고, 길거리에 주차되어 있는 택시나 

일반 차량들이 자전거 도로 위에 있기도 합니다. 자전거 타는 사람들의 안전을 

위해 안전봉 같은 것을 설치해서 보호해주셨으면 좋겠습니다.

▪자전거 이탈방지용 시설이 없어 큰 사고가 날 뻔 했습니다 ]

  청계숲 유치원 가는 길은 참으로 위험합니다. 자전거 도로를 잘 만들어 놓아서 

자전거를 타고 아이들이 가려고 하나, 휀스가 없어 커브길에 아이가 도로쪽으로 

넘어져 큰 사고가 날 뻔했고, 자전거를 인도로 타려고 하니, 보도블럭과 지나

가는 사람들에게 위험을 초래합니다. 자전거 도로쪽 자전거 타시는 분들의 안전을 

위한 휀스 작업이 이뤄져야합니다.

▪자전거 도로에 불법주차된 차량으로 사고가 날 뻔 했습니다

  오늘 ○○로를 통해 ○○아트홀 방면으로 주행하던 중 불법주차된 차량으로 

인해 직진이 불가능해 자전거에 내려 인도로 올라가려고 하던 중 마침 정류장에 

정차하려고 진입한 버스를 피하지 못해 사고가 날 뻔 했습니다. 

▪자전거 전용차로로 자동차가 밀고 들어와 위협운전을 했습니다

  검은색 투스카니 차량이 후방에서 자전거 전용차로로 밀고 들어와 위협운전을 

가했습니다. 안전운전의무불이행난폭운전에 해당하는 행위로 신고하고자 합니다.

▪새로 개통한 도로에 자전거 도로가 없습니다

  새로 개통한 3생활권, 테크노간 도로를 보면 자전거 도로가 없어 매우 불편이 

예상됩니다. 노은에서 첫마을까지 건설된 자전거 도로를 보면서 당연히 3생활권 

신설도로에도 자전거 도로가 생길 줄 알았는데 매우 실망스럽기도 합니다.

 ▪자전거 도로 내 배수로가 열려있어 크게 사고가 났으니 보상해주세요

   ○○시 도시개발공사에서 배수누수 체크를 한다는 명목으로 배수로 쇠를 열어둔 

상태에서 체크나 점검 중이라는 안전표지판이나 안전점검을 한다는 사전공지 없이 

배수로를 열어둔 상태에서 자전거를 타고 가다가 그 배수로에 걸려 크게 사고가 

났습니다. 보상해 주세요.


