
 

년 월 동향 제 호2025 2 ( 809 )

전월 대비 감소 건1.5% (969,614 )▶ 

▶ 여가부 기재부 인천 인천 서구 경기교육청 한국산업안전보건공단 등이 전월 대비 증가, , , , , 

월3▶ 민원예보로 산불 선정 ‘ ’ , 국민 불편 사항을 해결하기 위한 방안으로 산불 발생 
불법 행위 단속 및 규제 강화 진화 장비 관리 및 예방 활동 내실화 등 제시, 
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빅데이터로 보는 국민의 소리 는 국민권익위원회가 각 부처의 정책 수립과 집행에 참고할 수 있도록「 」
국민신문고 등에 접수된 민원 제안 상담을 분석하여 발행하는 자료입니다‘ ’ , , .
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년 월 민원 발생량은  ·2025 2 총 969,614건

 ·전월 건(984,548 ) 대비 감소 전년 동월 1.5% , 건(1,000,890 ) 대비 감소 3.1% 

  

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시 ( , ) (’25.3.4. 10 )※ 

 ·연령별로는 대40 (26.4%) 및 대 30 (23.4%) 성별로는 , 남성(63.1%)이 다수를 차지

 ·연령 및 성별은 대 남성30 (15.8%), 4 대 남성0 (15.5%), 대 남성50 (13.4%) 등의 순

 연령과 성별이 확인된 건 대상 141,806※ 

민원 동향 월(2 )

민원 추이

신청인 현황
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 · 경기 28.4% 건(235,065 ), 서울 15.2% 건(128,269 ), 인천 9.6% 건(76,098 ) 부산 , 

5.9% 건(56,000 ) 대구 , 5.1% 건(45,221 ) 등의 순 

 · 인천광역시가 전월 대비 가장 많이 증가(7.1% )↑

 

  신청지역이 확인된 건 대상으로 민원의 처리기관 기준이 아닌 신청지역 기준임848,217 , , ※ 

지역별 현황

민원 동향민원 동향 월(2 )
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 · 분야별로는 교통 분야*(63.1%)가 가장 많고 행정 안전, · (6.1%) 도로, (5.9%), 

주택 건축· (4.2%), 환경(2.6%), 산업 통상· (2.4%)  분야 등의 순 

   * 장애인 전용 주차구역 내 불법 주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 교통 분야의 과반수 차지

 

교통 행정 안전· 도로 주택 건축· 환경 산업 통상· 경찰 검찰· ·
법원 보건

63.1% 6.1% 5.9% 4.2% 2.6% 2.4% 2.1% 2.1%

교육 관광 노동 문화 방송통신 수자원 농림 축산· 재정

1.3% 1.3% 1.0% 1.0% 0.9% 0.8% 0.7% 0.7%

국방 과학기술 도시 복지 세무 체육 해양수산 외무통일 우정

0.7% 0.6% 0.6% 0.5% 0.5% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2%

  기타 분류가 제외된 건 대상948,896※ 

증감률 상위 분야

 송도 개 단지 통합을 위한 지하통로 설치 요청 등  5 주택 건축· 분야 증가 증가순
ㅓ

주택 건축·
59.7%↑

관광
26.4%↑

보건
26.4%↑

교육
18.2%↑

도로
17.41%↑

감소순

외무통일
24.6%↓

환경
5.9%↓

교통
5.2%↓

행정 안전·
3.4%↓

해양수산
2.8%↓

분야별 현황

민원 동향 월(2 )
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 · 2월 상위 민원키워드는 불법 광고물 현수막 등 단속 요구( ) , 쓰레기 무단투기  

신고, 재개발 추진 요구 등과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

  

[ 주요 키워드 관련 민원 사례 ]

일반  ⑨ 과밀학급 해소를 위한 경기 하남시 초 증축 및 학구조정을 교육환경  ★★

악화 등으로 반대 인천 서구 명칭 선정에 대한 주민 의견 수렴 요청 등 ⑩ 

도로

교통  ⑨ 대구 울산 등 시내버스 노선 개편에 대한 불만 및 대책 요구  · ⑩ 인천  

송도 트램 재추진 요구

일반< > 도로교통< >

순위 키워드 순위 키워드

1 불법광고물 1 불법주정차

2 쓰레기 무단투기 2 친환경차 충전구역

3 재개발 추진 3 어린이 보호구역

4 아파트 연결통로 4 도로시설물 정비

5 변전소 신설 반대 5 교통법규 위반차량

6 의료법 위반 6 위례신사선 착공 지연

7 계엄령 7 포트홀 정비

8 가로등 정비 8 도로 제설

9 학구조정 9 버스노선 개선

10 청라구 명칭 변경 10 송도 트램 착수

민원 동향 월(2 )

주요 민원키워드
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 · 2월 중앙행정기관 민원은 총 건123,479 으로 전월 대비 증가8.7% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 기재부15 , 

과기정통부 등 감소한 기관은 국민권익위 등 , 

중앙행정기관

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

경찰청 34,006 35,576 4.6%

국토부 14,838 16,090 8.4%

고용부 8,842 9,957 12.6%

국방부 5,227 5,860 12.1%

기재부 1,904 5,487 188.2%

국민권익위 6,201 5,348 -13.8%

식약처 4,162 4,938 18.6%

대검찰청 5,411 4,825 -10.8%

지부 3,140 3,471 10.5%

행안부 2,578 3,128 21.3%

과기정통부 2,267 2,934 29.4%

국세청 2,705 2,553 -5.6%

환경부 2,599 2,303 -11.4%

법무부 2,035 2,076 2.0%

공정위 1,686 1,974 17.1%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

여가부 142 853 500.7%

기재부 1,904 5,487 188.2%

금융위 266 367 38.0%

과기정통부 2,267 2,934 29.4%

해경청 205 253 23.4%

법제처 125 152 21.6%

관세청 402 488 21.4%

행안부 2,578 3,128 21.3%

해수부 1,397 1,661 18.9%

식약처 4,162 4,938 18.6%

조달청 567 666 17.5%

공정위 1,686 1,974 17.1%

농식품부 1,110 1,292 16.4%

국가유산청 119 138 16.0%

개인정보위 376 431 14.6%
월 민원 건 이상 기관 대상2 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

비동의 강간죄 입법 요구 등‘ ’ 건(853 ) 

위례신사선 예비타당성조사 생략 요구 민원 등 건(5,487 )

핸드폰 및 인터넷 가입 불공정 거래 피해 민원 등KT 건(2,934 )과기정통부

여가부

기재부

기관별 동향 월(2 )
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 · 2월 광역자치단체 민원은 총 건76,559 으로 전월 대비 증가16.5% 

전월 대비 민원이 증가한 시 도는 인천 광주 전북 등 개 기관 감소한  · · , , 11 , 

시 도는 세종 울산 충북 등 개 기관· , , 5

지방자치단체 광역( )

광역자치단체 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

서울 32,000 32,000 0.0%

인천 14,673 24,233 65.2%

대전 4,231 4,920 16.3%

세종 4,736 3,818 -19.4%

광주 1,554 2,536 63.2%

경기 1,941 2,225 14.6%

부산 1,601 1,709 6.8%

대구 965 1,175 21.8%

울산 1,155 950 -17.8%

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

충남 495 522 5.5%

제주 456 432 -5.3%

전북 271 422 55.7%

경북 364 389 6.9%

전남 353 351 -0.6%

강원 327 335 2.5%

경남 293 314 7.2%

충북 277 228 -17.7%

월 민원발생량 순 2※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

송도 자원순환센터 소각시설 증설 계획 폐기 및 이전 요구 등( ) 건(24,233 )

포트홀 발생 신고 및 조치 요구 등 건(2,536 ) 

도로시설물 정비 요구 등 건(422 )

시 기준 민원정보분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음1) ’25.3.4. 10 , 

기관별 동향1) 월(2 ) 

인천

광주

전북
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 · 2월 기초자치단체 민원은 총 건725,627 으로 전월 대비 감소5.2% 

발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 증가한 기관은 인천 서구 등 증가율  · 15 , 

상위 개 기관 중 전월 대비 증가한 기관은 충북 진천군 등15

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

경기 수원시 20,482 19,513 -4.7%

충북 청주시 18,457 17,812 -3.5%

경기 성남시 16,976 16,445 -3.1%

인천 서구 12,542 15,061 20.1%

경기 고양시 14,665 14,552 -0.8%

경기 화성시 13,448 14,347 6.7%

경남 창원시 14,270 12,809 -10.2%

경기 용인시 12,769 12,588 -1.4%

충남 천안시 13,053 12,119 -7.2%

경기 안산시 12,215 11,707 -4.2%

대전 서구 11,970 11,472 -4.2%

서울 송파구 10,948 11,329 3.5%

서울 강서구 9,941 10,364 4.3%

서울 서초구 10,188 10,257 0.7%

경기 평택시 9,798 9,666 -1.4%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

충북 진천군 767 1,512 97.1%

강원 영월군 156 304 94.9%

경남 함안군 441 606 37.4%

충북 보은군 140 185 32.1%

충남 청양군 116 153 31.9%

전라 신안군 96 126 31.3%

충남 공주시 985 1,275 29.4%

전남 곡성군 90 115 27.8%

경북 청도군 222 281 26.6%

전북 임실군 189 239 26.5%

경남 함양군 295 369 25.1%

충북 괴산군 209 261 24.9%

전남 구례군 85 105 23.5%

경북 울진군 181 221 22.1%

전남 함평군 150 183 22.0%

월 민원 건 이상 기관 대상2 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

자치구 명칭 변경 관련 민원 등 건(15,061 )

아파트 공사 미완료 사전전검 불만 및 입주지연 보상 등◎◎ 건(1,512 )

인도 및 횡단보도 불법 주정차 신고 등 건(304 )

기관별 동향 월(2 )

지방자치단체 기초( )

인천 서구

충북 진천군

강원 영월군
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  · 2월 교육청 민원은 총 건 11,865 으로 전월 대비 증가25.0% 

  · 전월 대비 증가한 교육청은 경기 대전 전북 등 개 기관, , 6 , 

감소한 교육청은 울산 광주 경북 등 개 기관     , , 11

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

경기 3,883 7,266 87.1%

서울 2,027 1,790 -11.7%

대전 131 370 182.4%

부산 332 329 -0.9%

경상 253 250 -1.2%

인천 417 242 -42.0%

충남 195 233 19.5%

전북 147 221 50.3%

경북 397 210 -47.1%

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

대구 160 179 11.9%

광주 383 146 -61.9%

충북 150 140 -6.7%

강원 144 128 -11.1%

전남 132 123 -6.8%

울산 604 95 -84.3%

제주 58 86 48.3%

세종 79 57 -27.9%

월 민원발생량 순 2※ 

주요 민원 증가 사례  [ ]

초 안전한 통학로 조성 요청 등△△ 건(7,266 ) 

대전 초등생 피살 사건 관련 민원 등 건(370 )

교육공무직 처우개선 요구 등 건(221 ) 

대전교육청

경기교육청

전북교육청

기관별 동향 월(2 )

교육청
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 · 2월 공공기관 등의 민원은 총 건32,082 으로 전월 대비 증가6.5% 

 · 한국산업안전보건공단 한국주택금융공사 등의 민원이 전월 대비 증가 감소한 , ,  

기관은 국가철도공단 등  

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

금융감독원 2,480 3,094 24.8%

법원행정처 2,324 1,952 -16.0%

한국소비자원 1,625 1,852 14.0%

한국전력공사 1,470 1,827 24.3%

한국토지주택공사 1,322 1,332 0.8%

한국산업안전보건공단 798 1,058 32.6%

방송통신심의위원회 819 912 11.4%

한국통신사업자연합회 906 875 -3.4%

대한법률구조공단 770 856 11.2%

국가철도공단 1,095 836 -23.7%

한국도로공사 752 833 10.8%

인천도시공사 1,675 811 -51.6%

한국철도공사 704 687 -2.4%

한국산업인력공단 795 644 -19.0%

국민건강보험공단 612 643 5.1%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.1 월’25.2 증감률

한국주택금융공사 21 186 785.7%

언론중재위원회 23 113 391.3%

한국수자원공사 116 278 139.7%

한국부동산원 48 105 118.8%

근로복지공단 402 639 59.0%

자동차손해배상진흥원 88 139 58.0%

농협중앙회 95 140 47.4%

소상공인시장진흥공단 100 146 46.0%

대구공공시설관리공단 295 425 44.1%

한국정보통신진흥협회 226 323 42.9%

한국교통안전공단 96 131 36.5%

한국산업안전보건공단 798 1,058 32.6%

건강보험심사평가원 485 636 31.1%

주택도시보증공사 238 311 30.7%

한국환경산업기술원 135 175 29.6%

월 민원 건 이상 기관 대상2 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

  용인 아파트 중도금 대출 연장 요청 등   ♤♤ 건(186 )

언론사의 반복적 악의적 비난 보도 강력 자정 조치 요구 등     건(113 ) 

산업안전보건기준 관련 문의 등     건(172 ) 한국산업안전보건공단

한국주택금융공사

기관별 동향 월(2 )

공공기관 등

언론중재위원회
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 봄철 건조한 날씨로 매년 반복되는 대형산불 우려에 따른 산불 발생 행위 신고, , 
진화 장비 점검 설치 요구 민원의 증가로 산불로 인한 인명 재산피해 예방 및 · , ·
산림자원 보호를 위한 민원 분석 및 예보 실시

1  민원 현황  

최근 년간 월 월 민원분석시스템에 수집된 

산불 관련 민원은 총 건 월평균 건

산불 관련 민원은 봄철 월 월 에 집중적으로 발생하고 있으며

월이 월평균 건으로 가장 많음

  

최근  년간 월 월 월평균 민원 추이 <  3 (’22.3 ~’25.2 )  > 월  산불 민원 건수<3~5 ‘ ’  >

남성 이 여성 보다 많고 연령별로 대

대 이상 대 대 등의 순

경기 경북 강원 서울 등의 순

경기 서울 경북 산림청 등의 순

민원예보 월 산불(3 )  : 
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2  개선 방향

현재 개선 방향

▴ 산불 발생 위험 행위 지속( ) 봄철  

건조하고 강한 바람에 의한 대형산불 

발생 위험 증가로 이에 따른 신고 

민원 증가

  - 소각(19%) 입산자 실화, (18%) 담뱃불,  

실화(13%) 순으로 산불 피해 발생 

산림청[ 년(’24 )]

  - 담배꽁초 투기 쓰레기 불법 소각 , , 

취사 행위 등 불법 행위 신고

▴ 산불 관련 시설물 관리 요구( ) 산불  

예방 및 초기 진화 감시를 위한 각종·  

도로 시설물에 대한 관리 점검 설치 · · ·

등 요구

진화 장비 부족 파손 추가 설치    - · ·

감시 설치 및 관련 표지판   - CCTV 

파손 노후화에 따른 정비·

산불 주의 현수막 등 설치   - 

산불 진화 임도 정비 및 확충  - 

▴ 산불 진화 포상 보상 미흡( · ) 화재 

확산을 막기 위한 적극적 대응에 

대한 적절한 보상 부족

  - 민간자원소화기 등( ) 보상 미흡 지자체별(  

보상이 상이함)

자발적   - 화재진압으로 인한 산불 

확산 방지에 대한 포상 미흡 

➠

▴ 산불 발생 불법 행위 단속 및 (

규제 강화) 불법 행위에 대한 집중

위험시기 휴일 일몰시간 등( · · ) 합동·  단속 

및 처벌 강화 필요

 - 강한 법 집행 처벌피해보상 청구 등( · ), 

가해자 검거율 향상 노력 및 규제 강화
인화물질 화기 등 소지 과태료 강화  * , 

경각심 고취를 위한 처벌사례  - 

홍보 및 위반행위 신고포상금 

제도 활성화

▴ 진화 장비 관리 및 예방 활동 (

내실화) 위험시기 선제적 산불 

진화 장비 관리 및 산불 예방을 

위한 국민 인식 향상 노력 필요

산불취약지역에 진화 장비 확충 - 

및 산불 진화 임도 설치 확대 등 

체계적 관리 방안 마련 

방송 안내판 현수막 등 주기적 - , , 

예방 활동 및 상시 시설물 점검

주민참여맞춤형 산불 예방 캠페인 실시  * ·

신고자 포상 및 민간자원 보상 (▴

확대) 신고 활성화 및 적극적 화재 

대응을 위한 방안 마련

  - 신고자 포상금 지급률지급액 상향 ·

  - 화재 진화에 사용된 민간자원  

보상 지원 및 인정 범위 확대

민원예보 월 산불(3 )  : 
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3  주요 민원 유형 및 사례

산불 발생 위험 신고 및 단속 요구 [ ]

산에 매일 운동을 다니는데 담배 냄새가 나서 가보면 공중화장실 옆에서 ○○▪
사람들이 모여서 담배 피우는 모습을 자주 목격합니다 배드민턴을 하면서 중간. 
중간에 내려와서 피우는데 만약 담배불에 산불이 난다면 소방관들이 진입하기 
힘든 지역입니다 현장 단속이 이루어지면 좋겠습니다. .('24.10.)

번호 운전자가 불붙은 담배꽁초를 투기하였습니다 산길에서 저런 행동을 . ★★▪
한다면 위험한 산불로 이어질 확률이 큽니다 꼭 단속해 주세요. .('24.3.)

▪매일 계속되는 쓰레기 불법소각으로 냄새와 연기에 고통받고 있습니다 상습적으로.  
쓰레기를 태우는데 매일 동네 방송으로는 쓰레기 소각금지라는 방송만 나오지만,  
아랑곳하지 않습니다 상습 소각지역엔 표지판이라도 세워야 하지 않나요 산불이. ?  
날까 미리 민원으로 증거를 남깁니다.('24.4.)

알코올과 점화기를 가지고 산에서 불을 붙힌 뒤 고기를 구워먹는 행위가 찍혀▪
있는 유튜브 영상을 보았습니다 모르고 한 행동이라 한들 이러한 위법행위가 . 
자연에 피해를 줄 수 있다는 것을 자각하기 위해선 그에 응한 법적 처벌이 필요
할 것 같습니다 산에 인화물질 또는 산불로 이어질 수 있는 행위입니다. .(‘23.1.)

산불 관련 시설물 관리 점검 설치 요구 등 [ · · ]

▪산불 진화 장비가 점검표에 나오는 것보다 수량이 부족합니다 등짐펌프는 개가. 5  
있지만 많이 노후한 것으로 보여 실제 사용 가능한지 재확인이 필요해 보이고, 
삽은 개가 부족합니다 또한 불털이개와 불갈퀴도 부족한 것으로 보입니다4 . . 
확인 후 보충바랍니다.('23.11.)

▪ 산 자연휴향림 등산로에 비치된 산불 진화 장비보관함이 텅 비어있습니다.♤♤  
그것도 봉과 봉 가는 길에 곳 다 비어있습니다 수년 전 산불로 인해서 온 산의1 2 2 .  
산림이 불타 지금도 그 잔해를 보고 텅 빈 진화 장비 보관함을 보니 황당해서 
올립니다 요즘 상황에 어떤 핑계로도 정당화가 되지 않을 거라 생각이 듭니다. .('22.3.)

▪벌초를 위해 산에 올랐으나 풀이 너무 무성하여 길을 찾을 수 없었습니다.△△  
이렇게 소방도로가 계속 방치되면 산불이 발생하거나 누군가가 실종이 되면 
올라가는데 많이 어려움이 있을 것으로 확인됩니다 관리를 해야 할 것 같아서.  
요청드립니다.('23.9.)

민원예보 월 산불(3 )  : 
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▪ 산 정상 산불감시 울타리에 설치되어 있는 산불감시 표지판 과 산불 CCTV ' '◎◎
예방 안내판‘이 많이 노후화되어 잘 보이지 않습니다 해당 표지판들이 잘 보일.  
수 있도록 정비해 주시기 바랍니다.('23.9.)

산불 예방 활동 강화 요구 [ ]

▪산불조심 현수막이 제대로 부착되어 있지 않습니다 재활용 박스 등 버리는 곳인데.  

담배 피우는 사람들도 많아 산 앞이라 늘 산불에 노출되어 위험합니다 현수. 

막을 제대로 부착하는 등 산불 예방 관련 조치 부탁드립니다.('24.7.)

수확 잔여물 생활쓰레기 등을 함부로 태우는 행위로 산불 위험에 있습니다, . ▪

물이나 소화기 등 소화물도 없어 위험도 크고 신고해도 개선되지 않습니다, . 

계도 교육이 시급하다고 생각고 분기별로 수확 잔여물을 수거하여 안전한 , 

시설에서 태워 처리하는 방안 마련이 필요합니다.(‘22.11.) 

낮 시간대에 산불 예방 방송이 나오고 있는데 농사일 시작철에는 낮 시간 때▪

보다는 저녁 시간에 방송이 나오는게 효과적이라고 생각합니다 저녁 시간 방송을.  

요청드립니다.(‘22.3.)

등산객들이 하는 작은 실수로 막대한 산불이 발행하는 일이 종종 있습니다. ▪

등산시에 소화기를 배낭에 장착하면 어떨까 합니다 작은 소화기가 큰 도움이 . 

되지 않을까 합니다 강제할 수는 없지만 캠페인이라도 하면 좋지 않을까 합니다. .('23.4.)

산불 진화 민간자원 보상 요구 등 기타 사항 [ ]

▪맞은편 집에 불이나 산으로 번지기 직전에 집에 있는 소화기 대로 진화를2  

하였는데 보상해줄 수 없다고 합니다 소방관분들 도착하기 전에 불 진압 다 하였고.  

그 과정에서 사용한 소화기입니다 불나도 소화기 쓰지 말고 그냥 가만히 지켜만.  

봐야겠네요.(‘22.3.)

혼자 동분서주해서 화재를 초기 진압했는데 상장 하나도 주지 않네요 상을 . ▪

바라고 화재를 진압한게 아니지만 위험을 무릅쓰고 자기 몸을 던진 사람에게 

아무 보상도 없다는게 실망스럽습니다.(’22.3.)

군에서 자동으로 방송되는 산불주의 방송이 너무 자주 방송되어 민원을 제기▪

합니다 하루에도 몇 십번 방송되는 방송은 주민들에게 극심한 스트레스를 주고 . 

있으니 방송 시간을 조절하여 내보내 주시기 바랍니다 ('23.1.)

국유지 불법 개발행 수해 피해 

민원예보 월 산불(3 )  : 
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국유지 불법 개발행위와 무단해 피해 ③  

알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원 제안 및 외부게시판 트위터 등을 검색하고 최신 지능‧ ‧
정보기술 을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 (AI)

년 월 일 개통하였습니다2020 2 3 .

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템을 
업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로 접속하셔서 공지. www.pias.go.kr( )
사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

담당자 안내      

목             차 담당자 연락처

민원 동향 월01. (2 )

윤영성 주무관 044-200-7330기관별 동향 월02. (2 )

민원예보 월03. (3 )

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625

   


