












주요 기능정부·국민의 다채널 소통창구

온·오프라인 접수창구 운영    |    정책반영, 근원적 민원해소

이슈제안의 정책토론    |    법령 제도 개선

국민행복제안평가단의 현장개선체감도 측정
제안 활성화 및 채택률 제고를 위한 기관평가 실시

국민의 의견 숙성·발전기능

정책화 지원
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설문조사

제안신청ㆍ접수

우수제안 및 기관
선정ㆍ포상

ㆍ기관의 제안처리에
   대한 업무평가 실시
ㆍ국민행복제안평가단의
   현장개선 체감도 측정
    →관계기관 통보

시급한 현안이나 민생과
직결된 제안일 경우
국민신문고 정책토론을
통해 각계 의견 수렴 및 검증

국민신문고 기반의
관리시스템을 통해
분류

행정기관의 장이
신청내용 검토
(접수일로부터 1개월
이내 채택여부 회신)

운영 프로세스

이용방법

온라인

국민신문고
www.epeople.go.kr

우편ㆍ팩스 직접 방문 모바일

120-805 서울특별시 서대문구
통일로 87(미근동)
Fax 02-360-3531

국민권익위원회 1층
국민행복제안센터

국민신문고
어플리케이션

국민공감이 꽃피는 국민행복제안센터로 오세요!
정부 정책에 아이디어와 의견을 마음껏 제안할 수 있는 소통의 창구, 국민행복제안센터! 
자, 그럼 내가 접수한 행복제안이 어떤 과정을 거쳐서 정책에 반영되는지 알아보자.
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