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행
정
기
관

중립성
행정부 및 
입법부로부터의 
독립과 정치적 
중립성을 가짐

세계 최초의 옴부즈만은 
1809년 스웨덴 의회 
옴부즈만으로, 군사기밀과 
성문제 등 개인 사생활과 
관련된 일부를 제외하고는 
접수되는 모든 민원을 
공개하는 것을 
원칙으로 하고 있다. 

세계 옴부즈만 협회(IOI)는 1978년 
설립되어 전 세계에 옴부즈만 회원을 
보유하고 있으며, 사무국은 
오스트리아 비엔나에 있다. 

아시아지역 옴부즈만 협회인 AOA는 1996년 
설립되어 현재 18개국 30개 회원을 보유하고 
있다. 현재 우리나라(국민권익위원장)는 
재무이사로 활동하고 있다.  

우리나라는 1994년 행정부형 옴부즈만 제도인
‘국민고충처리위원회’ 발족을 시작으로 2008년 
고충민원처리, 부패방지, 행정심판 기능을 통합 수행하는 
국민권익위원회가 설치되어 올해 20주년을 맞았다. 

옴부즈만의 주요 특징 

숫자로 보는 옴부즈만 제도 

한 눈에 보는 

옴부즈만 제도 이모저모 
200년 전 스웨덴에서 처음 시작된 옴부즈만 제도는 국민의 고충 해결과 
행정기관의 공정성, 투명성, 신뢰성 제고에 앞장서는 전 세계적인 제도로 자리매김했다. 
국민의 권익과 행복을 지키는 첨병인 옴부즈만 제도의 이모저모를 알아보자. 

옴부즈만(Ombudsman)이란? 

스웨덴어로 남의 일을 대신해 주는 
대리인(Agent)을 의미한다. 
오늘날에는 국민의 대리인으로 
행정에 대한 시민의 고충을 접수하여 
중립적인 입장에서 이를 조사하여 
필요한 경우 시정조치를 권고함으로써 
시민과 행정기관 양자 간에 발생하는 
문제를 신속하게 해결하기 위해 
임명된 사람을 말한다. 

전문성·인격 
옴부즈만은 법률, 행정 등의 
분야에 전문지식이 뛰어난 
인격자 중에서 선출

요청·권고 
행정작용을 직접 취소·변경하는 
권한은 없으며, 관계기관에 시정을 
권고하거나 의견을 표명할 수 있음

무료 
소송 절차를 거치지 않고 
민원을 처리하기 때문에 
비용이 발생하지 않음

포괄성 
명백한 불법행위는 물론 
부당행위, 과실, 무응답·지연 등 
광범위하게 조사할 수 있음 접근 용이성  

행정소송, 행정심판 등에 비해 
신속하게 처리할 수 있는 
접근 용이성을 가지고 있음 

IOI는 전 세계 90여 개국 160개 회원을 
보유하고 있으며 우리나라(국민권익위원장)는 
이사로 활동 중이다. 
● IOI 아시아지역은 10개국, 16개 기관이 활동 중
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