
공무국외출장계획서

1. 출장개요

출장목적

 ○ 지방옴부즈만 활성화를 통한 지방 분권 강화를 위해 50여년의 역사와 

선진 시스템을 갖춘 스위스 지방옴부즈만 조사·연구

○ 민주적 국방시스템 발전에 국방옴부즈만의 역할을 강화하고자 강한 

조사권으로 군 권익보호에 주된 역할을 하는 독일 군사옴부즈만 연구

출장기간 2019. 10. 28. ∼ 11. 3.(5박 7일)

출 장 국 스위스, 독일   

방문기관

취리히주 옴부즈만 (Zurich Canton Ombudsman)

빈터투어시 옴부즈만 (Winterthur City Ombudsman)

독일 연방의회 군사 옴부즈만 (Parliamentary Commissioner for the armed
forces)

출 장 자

소속 직급 성명

출장경비

금액 부담기관

고충처리국
심의관

(일반직고위공무원)
나OO 7,736천원 국민권익위원회

민원조사기획과 5급 이OO 4,021천원 〃

산업농림환경
민원과

5급 김OO 4,021천원 〃



2. 출장일정

일자 출발지 도착지 방문기관
업무수행내용

(수집할 자료목록, 질의할 
내용 등)

접촉예정인물
(직책포함)

10.28.(월) 인천 취리히 -
출국

(경유대기 2h 포함 총 15h 40m)
-

10.29.(화) 빈터투어

빈터투어시 
옴부즈만 

(Winterthur
City

Ombudsman)

권익보호, 행정감시 관련 
기능, 역할, 운영기법 연구

옴부즈만간 역할분담체계,
권한 범위 등 연구

* 질의 사항 붙임 참조

Dr.Viviane
Sobotich

(빈터투어시 
옴부즈만)

10.30.(수) 취리히

취리히주 
옴부즈만 

(Zurich Canton
Ombudsman)

권익보호, 행정감시 관련 
기능, 역할, 운영기법 연구

제도개선, 부패방지 관련 기
능 및 적극행정 사례 연구

* 질의 사항 붙임 참조

Mr.Juerg
Trachsel

(취리히주 
옴부즈만)

10.31.(목) 취리히 베를린 - 이동(취리히→베를린, 1h 30m)

자료정리 및 기관방문 준비
-

11.1.(금) 베를린

독일 연방의회 
군사 옴부즈만 
(Parliamentary
Commissioner
for the armed

forces)

군인 권익보호 관련 조사
권한, 기능, 역할 등 연구 

국방행정 발전 및 민주화에 
기여하는 역할 연구

* 질의 사항 붙임 참조

Dr.Hans-peter
Bartels

(연방의회 
하원의원,
군사위원회 
위원장)

11.2.(토)
베를린 프라하

-
귀국

(베를린 귀국 항공편 없어 인근 
도시 열차로 이동)

-
프라하 -

11.3.(일) - 인천 -
도착

(총 10h 10m)
-



3. 개인별 업무 분장

연번 소 속
직 급

(직 위) 성명 업무내용

1 고충처리국 심의관 나OO 공무국외출장 총괄

2 민원조사기획과 사무관 이OO 세부계획수립, 자료수집

3
산업농림환경

민원과
사무관 김OO 방문기관 섭외, 보고서작성

4. 출장경비

성명 계(원) 항공운임*
(원)

철도운임**
(원)

체  재  비(GBP)
준비금

(원)
소계 일비 식비*** 숙박비**

**

계 15,778,573 10,164,795 1,103,178
$3,800

(4,510,600)
$665 $1,046 $1,844

나OO 7,736,213 5,485,905 367,726
$1,586

(1,882,582)
$245 $416 $680

45,070이OO 4,021,180 2,339,445 367,726
$1,107

(1,314,009)
$210 $315 $582

김OO 4,021,180 2,339,445 367,726
$1,107

(1,314,009)
$210 $315 $582

* (인천 ⇒ 취리히) + (취리히 ⇒ 베를린) + (프라하 ⇒ 인천)

** (취리히주 ⇒ 빈터투어시 옴부즈만) + (빈터투어시 ⇒ 취리히주 옴부즈만) + (베를린 ⇒ 프라하)

*** 총 16식 (출국일 기내식 및 귀국일 제외)

**** 나등급 상한액의 0.85

※ 환율 : 1USD=1,187원 1EUR=1,315원 1CHF=1,195원 (10.17. 기준, 소수점 이하 버림)

※ 통역비는 별도 실비 정산, 환율 수수료 등에 따라 총 경비 일부 변동가능

5. 출장효과

○ 발달된 지방자치 시스템을 바탕으로 행정 감시 및 주민 권익 보호에 주요 역할을 

하는 스위스 지방옴부즈만 조사를 통해 국내 지방옴부즈만 확대 방안에 벤치마킹



○ 스위스 지방자치 주, 시 등 다차원의 지방옴부즈만 시스템 비교 및 상호 역할분담 

체계 연구를 통해 국내 지방옴부즈만의 독립성, 공정성, 신뢰성 제고 방안 검토 

○ 독일 연방의회 군사 옴부즈만의 역할, 기능, 권한 등 조사를 통해 국내 국방옴부

즈만이 국방시스템의 민주적 발전과 군인 권익보호에 기여할 방안 연구

○ 선진국 지방·국방옴부즈만의 부패방지 및 제도개선 관련 역할 연구를 통해 국내 

옴부즈만의 역할 범위 및 운영체계 정립

6. 외교부 협조 

 ○ 현지 통역담당(업무분야 관련 전공자) 지원 요청(2019. 9. 23. 공문 시행)


