
년 월 동향 제 호2026 1 ( 848 )

월 대비 감소 건12 5.6% (1,162,738 )▶ 

▶ 국토부 인천 전북 무주군 인천교육청 한국화학융합시험연구원 등이 전월 대비 증가 , , , , 

월2▶ 민원예보로 배달 음식 선정 국민 불편 사항을 해결하기 위한 방안으로 배달  ‘ ’ , 
음식점 위생 관리 강화 음식 포장 용기 사용 내실화 등 제시, 
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민원 빅데이터로 보는 국민의 소리 는 국민권익위원회가 각 부처의 정책 수립과 집행에 참고할 수 「 」
있도록 국민신문고 등에 접수된 민원을 분석하여 발행하는 자료입니다 ‘ ’ .
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년 월 민원 발생량은  ·2026 1 총 1,162,738건

전 · 월 건(1,231,274 ) 대비 감소 전년 동월 5.6% , 건(984,906 ) 대비 증가 18.1% 

  

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시  ( , ) (’26.2.2. 10 )※ 

 ·연령별로는 대40 (25.8%) 및 대 30 (24.1%) 성별로는 , 남성(63.5%)이 다수를 차지

 ·연령 및 성별은 4 대 남성0 (15.8%), 3 대 남성0 (15.7%), 대 남성50 (13.1%) 등의 순

 연령과 성별이 확인된 건 대상 176,746※ 

민원 동향 월(1 )

민원 추이

신청인 현황
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· 경기 29.7% 건(304,784 ), 서울 15.5% 건(159,736 ), 인천 7.4% 건(75,617 ) 부산 , 

6.0% 건(61,689 ) 경남 , 5.1% 건(52,431 ) 등의 순 

 · 제주특별자치도가 전월 대비 가장 많이 증가(6.1% )↑

 

  신청지역이 확인된 건 대상으로 민원의 처리기관 기준이 아닌 신청지역 기준임1,027,796 , , ※ 

지역별 현황

민원 동향 월(1 )민원 동향 월(1 )
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 · 분야별로는 교통 분야*(63.4%)가 가장 많고 행정 안전, · (7.8%) 도로, (6.8%),  

환경(2.8%), 산업 통상· (2.5%), 주택 건축· (2.2%), 분야 등의 순 

   * 장애인 전용 주차구역 내 불법 주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 교통 분야의 과반수 차지

 

교통 행정 안전· 도로 산업 통상· 주택 건축· 환경 경찰 검찰·
법원· 보건 수자원

63.0% 8.5% 5.9% 2.9% 2.6% 2.5% 2.1% 1.5% 1.6%

교육 문화 노동 수자원 도시 방송통신 복지 재정 세무

1.4% 1.0% 1.0% 0.9% 0.9% 0.9% 0.8% 0.8% 0.7%

국방 농림 축산· 관광 과학기술 세무 체육 해양수산 외무통일 우정

0.6% 0.5% 0.5% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2%

  분야 정보가 확인된 건 대상1,015,041※ 

증감률 상위 분야

 지구 내 소각장 및 하수처리시설 입지 선정 백지화○○ 등  도시 분야 증가 증 가

도시
42.8%↑

노동
11.7%↑

경찰 검찰 법원· ·
8.6%↑

산업 통상·
6.0%↑

재정
5.9%↑

 
감 소

해양수산
36.9%↓

복지
36.6%↓

도로
14.6%↓

방송통신
13.4%↓

교육
12.5%↓

분야별 현황
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 · 1월 상위 민원키워드는 불법 광고물 현수막 등 단속 요구( ) , 재개발 추진 요구 , 

쓰레기 무단투기 신고 등과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

 

장애인 전용구역 친환경차 전용구역 어린이 보호구역 관련 불법 주정차 키워드 포함    * , , 

신규[ 키워드 관련 민원 사례  ]

일반  ④ 검단 단지 초 배정 원안 유지 요구  ◎◎ ◇◇ ⑨ 지구 호수공원 소각장  ◐◐ ♧♧

설치 계획 백지화 요구 성신여대 학생 자택 압수수색에 대한 이의 제기⑩ 

도로

교통 차 광역교통시행계획에 고양은평선 일산 연장사업 반영 요구 도로  5③ ⑧ 

결빙에 따른 교통사고 등 방지를 위한 제설 요구

일반< > 도로교통< >

순위 키워드 순위 키워드

1 불법광고물 1 불법주정차*

2 재개발 추진 2 도로시설물 정비

3 쓰레기 무단투기 3 고양은평선

4 통학구역 유지 4 위례신사선

5 변전소 신설 반대 5 교통법규 위반차량

6 가로등 정비 6 버스노선

7 의료법 위반 7 인천 호선2

8 학군 조정 8 도로 제설

9 폐기물처리시설 백지화 9 포트홀 정비

10 성신여대 10 제 경인선2

민원 동향 월(1 )

주요 민원키워드
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 · 1월 중앙행정기관 민원은 총 건175,448 으로 전월 대비 증가11.2% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 국토부15 , 

공정위 등 감소한 기관은 교육부 등, 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

국토부 30,110 50,544 67.9%

경찰청 42,949 41,019 -4.5%

고용부 12,004 12,677 5.6%

국방부 6,839 7,218 5.5%

국민권익위 4,358 5,835 33.9%

식약처 5,381 5,548 3.1%

복지부 4,320 4,806 11.3%

행안부 3,955 4,214 6.6%

대검찰청 4,636 4,161 -10.3%

공정위 3,042 4,103 34.9%

과기정통 3,260 3,617 11.05

국세청 2,435 3,230 32.7%

기후부 2,921 3,107 6.4%

법무부 2,129 2,268 6.5%

교육부 4,800 1,750 -63.5%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

총리비서실 341 1,045 206.5%

국조실 181 535 195.6%

감사원 157 275 75.2%

국토부 30,110 50,544 67.9%

기획예산처 805 1,117 38.8%

공정위 3,042 4,103 34.9%

국민권익위 4,358 5,835 33.9%

국세청 2,435 3,230 32.7%

보훈부 627 791 26.2%

방통위 374 465 24.3%

공수처 540 647 19.8%

산통부 526 608 15.6%

외교부 476 547 14.9%

조달청 631 724 14.7%

금융위 796 902 13.3%
월 민원 건 이상 기관 대상1 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

광역교통시행계획에 고양은평선 일산 연장 포함 요구 등 건(50,544 ) 

인천 호선 고양 연장사업의 조속한 진행 요구 등2 건(1,117 )

불공정 거래 행위 허위 광고 등( ) 신고  등 건(4,103 )

국토부

기획예산처

공정위

시 기준 민원분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음1) ’26.2.2. 10 , 

기관별 동향1) 월(1 )

중앙행정기관
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 · 1월 지방정부 광역 민원은 ( ) 총 건60,621 으로 전월 대비 감소14.9% 

 · 전월 대비 민원이 증가한 시 도는 경기 인천 경북 등 개 감소한 시 도는· , , 4 , ·  

대전 충북 서울 등 개, , 13

지방정부 광역 민원 발생량 및 증감률 [ ( ) ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

서울 42,304 33,823 -20.1%

세종 5,684 5,610 -1.3%

대전 5,572 3,976 -28.6%

인천 3,424 3,797 10.9%

경기 2,855 3,302 15.7%

부산 2,520 2,100 -16.7%

광주 2,385 2,097 -12.1%

대구 1,359 1,227 -9.7%

울산 926 971 4.9%

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

충남 747 672 -10.0%

전남 604 502 -16.9%

전북 555 499 -10.1%

경북 431 472 9.5%

제주 482 436 -9.5%

경남 454 407 -10.4%

강원 412 375 -9.0%

충북 480 355 -26.0%

월 민원발생량 순 1※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

인천 호선 고양 연장 사업의 조속한 진행 요구 등2 건(3,797 )

소방시설 소화전 및 비상계단 등( ) 앞 물건 불법 적치 신고 등 건(3,302 ) 

소방차 전용구역 불법 주정차 신고 등 건(472 )

경기

인천

경북

지방정부 광역( )

기관별 동향 월(1 )
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 · 1월 지방정부 기초 민원은 ( ) 총 건866,089 으로 전월 대비 감소7.2% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 증가한 지방정부는 경기 평택시 경기 부천시 등15 , , 

증가율 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 지자체는 전북 무주군 15

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

경기 수원시 27,134 24,373 -10.2%

충북 청주시 24,552 24,281 -1.1%

경기 성남시 20,560 18,781 -8.7%

경기 화성시 18,193 17,632 -3.1%

경남 창원시 16,482 15,550 -5.7%

경기 고양시 15,229 15,401 1.1%

경기 안산시 15,562 14,617 -6.1%

경기 용인시 15,447 14,510 -6.1%

충남 천안시 14,065 13,728 -2.4%

서울 송파구 15,171 13,110 -13.6%

인천 서구 12,766 12,395 -2.9%

서울 관악구 14,164 12,194 -13.9%

경기 평택시 11,408 12,177 6.7%

경기 부천시 11,488 12,155 5.8%

서울 서초구 15,064 11,729 -22.1%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

전북 무주군 91 160 75.8%

경북 청도군 233 391 67.8%

전남 완도군 208 341 63.9%

경북 영덕군 229 338 47.6%

경남 의령군 118 174 47.5%

전북 부안군 452 654 44.7%

강원 동해시 1,166 1,654 41.9%

강원 평창군 426 585 37.3%

전북 진안군 76 104 36.8%

강원 정선군 368 496 34.8%

충북 충주시 2,394 3,173 32.5%

충남 서천군 334 441 32.0%

충북 보은군 166 219 31.9%

충북 괴산군 276 352 27.55

충북 영동군 230 293 27.4%

월 민원 건 이상 기관 대상1 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

장애인 전용구역 불법 주청자 신고 등 건(160 )

불법 광고물 신고 등 건(391 )

버스정류장 및 횡단보도 불법 주정차 신고 등 건(341 )

경북 청도군

전남 완도군

기관별 동향 월(1 )

지방정부 기초( )

전북 무주군
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  · 1월 교육청 민원은 총 건 17,341 으로 전월 대비 증가24.3% 

  · 전월 대비 증가한 교육청은 인천 세종 제주 등 개 기관, , 6 , 

감소한 교육청은 전북 부산 등 개 기관     , 11

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

인천 3,300 7,849 137.9%

경기 3,725 3,453 -7.3%

서울 2,053 1,706 -16.9%

경남 628 483 -23.1%

부산 647 453 -30.0%

제주 286 419 46.5%

경북 424 389 -8.3%

충남 362 387 6.9%

전남 433 322 -25.6%

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

광주 283 284 0.4%

대구 296 260 -12.2%

대전 351 260 -25.9%

울산 233 246 5.6%

세종 129 233 80.6%

충북 271 218 -19.6%

강원 279 203 -27.2%

전북 256 176 -31.3%

월 민원발생량 순 1※ 

주요 민원 사례 [ ]

검단 단지 초 배정 원안 유지 요구 등◎◎ ◇◇ 건(7,849 ) 

학교 밖 청소년 교육비 지원 축소 철회 요구 등 건(419 )

유치원 기간제 교사 배치 시간 축소◇◇ 시간(6 4 )→ 반대 등 건(233 ) 

인천교육청

제주교육청

세종교육청

기관별 동향 월(1 )

교육청
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 · 1월 공공기관 등의 민원은 총 건43,0791 으로 전월 대비 감소21.3% 

 · 국가철도공단 대한법률구조공단 등의 민원이 전월 대비 증가 감소한 , , 기관은  

한국산업인력공단 등

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

한국토지주택공사 15,047 5,949 -60.5%

금융감독원 3,849 3,706 -3.7%

한국소비자원 3,089 3,005 -2.7%

국가철도공단 1,195 1,690 41.4%

한국전력공사 1,796 1,619 -9.9%

법원행정처 2,153 1,577 -26.8%

한국통신사업자연합회 971 1,206 24.2%

대한법률구조공단 914 1,163 27.2%

국민건강보험공단 1,076 979 -9.0%

한국개발연구원 748 946 26.5%

한국제품안전관리원 872 929 6.5%

한국산업안전보건공단 726 875 20.5%

한국철도공사 1,018 870 -14.5%

한국산업인력공단 2,453 817 -66.7%

한국도로공사 990 773 -21.9%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.12 월’26.1 증감률

한국화학융합시험연구원 25 425 1,600.0%

한국주택금융공사 42 127 202.4%

주택관리공단 98 200 104.1%

한국가스안전공사 102 154 51.0%

인천시설공단 141 204 44.7%

한국에너지공단 111 159 43.2%

한국거래소 91 130 42.9%

국가철도공단 1,195 1,690 41.4%

소상공인시장진흥공단 115 156 35.7%

한국부동산원 93 126 35.5%

한국수자원공사 236 311 31.8%

주택도시보증공사 363 463 27.6%

대한법률구조공단 914 1,163 27.2%

한국개발연구원 748 946 26.5%

자동차손해배상진흥원 299 373 24.8%
월 민원 건 이상 기관 대상1 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

   안전 인증 관련 문의KC  등 건(425 )

  이천 단지 보금자리론 단지 규모 산정 방식 불만 등□□ 건(127 ) 

  청량리 변전소 신설 반대 등 건(1,690 ) 국가철도공단

한국주택금융공사

기관별 동향 월(1 )

공공기관등

한국화학융합시험연구원
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 배달앱 및 배달 대행 이용의* 활성화로 배달 음식 위생 불만 부적절한 포장 용기 , ,  
사용 신고 원산지 및 메뉴 허위 표시 신고 등 민원의 증가에 따라 배달 음식 , , 
관련 국민 불편 최소화 방안 검토를 위한 민원 분석 및 예보 실시

1  민원 현황  

최근 년간 월 월 민원정보분석시스템에 수집된

배달 음식 관련 민원은 총 건 월평균 건

년 월 이후 배달 음식 관련 민원은 증가 추세로 년 월이

건으로 가장 많음 

  

최근  년간 월 월 월평균 민원 추이 <  3 (’23.2 ~’26.1 )  >

  ~

남성 이 여성 보다 많고 연령별로 대

대 대 이하 대 등의 순

경기 서울 부산 인천 등의 순

서울시 경기도 경찰청 소비자원 등의 순 

민원예보 월 배달 음식(2 )  : 
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2  개선 방향

현재 개선 방향

▴ 음식 위생 불만( ) 배달 음식 및 배달 

전문 음식점에 대한 위생 상태 불만 

등 신고

  - 배달 음식에서 벌레 곰팡이 철 · ·

수세미 등 이물질 발견 

  - 배달 전문 음식점의 폐쇄적 운영홀 (

미운영 등)으로 시설종사자·  위생관리 

미흡 식자재 관리 부실 유통기한 , , 

위반 등 문제 발생

▴ 부적절한 포장 용기 사용( ) 식품 용기 

사용 관련 법령* 위반  

  - 규정에 맞지 않는 포장 용기 

사용에 따른 용기 훼손·파손으로 

유해 물질 섭취 우려 불안 등 위생·  

문제 발생

 

▴ 원산지 및 메뉴 허위 표시( ) 식품  

원산지 허위 표시 및 메뉴의 과장·

허위 광고 사례 증가

수입산 재료를 국내산으로 허위   - 

표시하여 판매  

  - 실제와 다른 음식 사진 사용 용량, ·

구성 등을 부풀린 광고로 소비자 

오인 유발 행위 발생

➠

위생 관리 강화( ) ▴ 식품위생법령 
위반 행위 점검 단속 · 강화 및 신고 
활성화 방안 마련

배달 전문점 집중 점검 단속 등  - ·
방안 마련 필요

위반 음식점 신고 방법 절차 등  - 
배달음식점 맞춤 신고 가이드라인 
작성 홍보· 

 - 주방 공개 음식점에 대한 인센티브 
부여 확대 등 자발적 개선 유도

포장 용기 사용 관리 내실화( ) ▴

부적절한 포장 용기 사용 단속 및 
음식 표준 포장 가이드라인 교육 확대

위생점검 및 자가점검 시 포장  - 
용기에 대한 세부 항목 추가 검토  

 음식 - 유형별 국물 튀김 등( , )·메뉴별 
포장 가이드라인 교육 확대

▴ 원산지 및 메뉴 표시 관리 강화( ) 
배달 전문 식당 맞춤형 정기집중 ·
단속 및 모니터링 강화   

 - 위반 및 처벌 주요 사례 등 교육·
홍보를 통한 위반행위에 대한 
경각심 고취

 - 위반행위 발견 시 필요 증방자료 
등 신고 절차에 대한 홍보 강화

민원예보 월 배달 음식(2 )  : 



- 12 -

3  주요 민원 유형 및 사례

배달 음식 위생상태 불만 [ ]

짬뽕 음식점에서 배달된 음식을 비닐에서 꺼내 식탁에 올려놓는 순간 바퀴벌레▪  

마리가 순식간에 나왔고 마리는 잡았지만 마리는 잡지 못해 집을 방역해야4 2 , 2  

합니다 그동안 벌레 하나 없이 관리를 했던 자택에 바퀴벌레가 생길것 같아 . 

매우 화도 나고 불안합니다 위생 상태가 얼마나 엉망이면 배달 음식에서 바. 

퀴벌레가 같이 배달되다니 더 많은 피해자가 나오기 전에 조치바랍니다.('24.4.)

▪배달로 음식을 수령하였고 제가 먹은 마늘 고추에 곰팡이가 보였습니다 너무, , .  

화가나 음식점으로 연락을 했는데 환불만 해주고 말겠다는 성의 없는 답변에 

너무나 화가 났습니다 심지어 같은 날 동일하게 문제 제기를 한 다른 사람도 . 

있었습니다 청결 해야하는 음식점이 관리도 안되고 보관 상태도 불량한. , 이런  

음식점이 버젓이 영업하고 있다니요 집중 점검부탁드립니다. .('23.6.)

▪배달음식에서 철 수세미가 나왔어요 철 수세미가 나왔다고 글을 올렸는데 . 

사장님의 대처는 큰일 아닌 듯 너무 간단하시네요 요즘은 배달을 시켜먹는 . 

사람들이 많은데 너무 위생 관념이 없는 거 같네요 철저하게 배달음식점도 . 

관리를 해 주셨으면 합니다.('24.9.)

배달 전문 음식점 위생 점검 요구 [ ]

음식 배달 기사입니다 음식 물회 을 픽업하러 매장에 도착했는데 주방 안에서 . ( )▪

담배 냄새가 많이 났습니다 양파 양배추가 쌓여있는 곳 바로 옆에 담배꽁초가. ,  

담긴 종이컵이 있는 것을 보고 기겁했습니다. 불시위생점검 등 조치를 취해 

주셔야 될 것 같습니다.('24.10.)

식품 유통기한 위반 신고 [ ]

▪이 음식점에서만 상한 음식을 두 번째 받아서 민원을 접수합니다 음식을 열자. 

마자 떡갈비에서 악취가 심하게 나고는 한입 먹어보니 완전히 음식이 상했습니다. 

두 번이나 유통기한이 심하게 경과 된 상한 음식을 배달한 것으로 의심되어 

매장 전체 식재료의 유통기한 조사가 필요하다고 생각됩니다.('23.10.)

민원예보 월 배달 음식(2 )  : 
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배달 받은 음식 중 콘샐러드가 유통기한이 지났습니다 유통기한 지난 제품을 . ▪
판매하는 거에 대한 불쾌함과 다른 피해자가 나타나지 않길 바라며 매장 내  , 
제품들에 대한 관리 소홀 등 확인 후 조치해주시기 바랍니다  .('23.3.)

▪ 가지 업종의 배달음식점 한 곳에서 동시 판매하고 있는데 그 중에서는 육회는 8
냉동 보관이 된다고 어마어마한 유통기간을 지난 재품을 사용하고 있습니다 식. 
자재 또한 위생과 유통기한 불량합니다 확실한 단속 바랍니다. .('23.4.)

부적절한 포장 용기 사용에 따른 불만 [ ]

배달 음식을 먹던 중 이상한 냄새가 나서 보니 포장 용기가 녹아 있었습니다, . ▪
배탈 우려로 전부 폐기하였고 플라스틱이 섞인 음식을 먹었는데 식당에서는 , 
포장 시 온도 체크를 하였기 때문에 문제없다고 합니다 점검바랍니다. .('25.1.)

▪배달음식을 시켰는데 일회용 용기가 부적합하게 사용 되었습니다 뜨거운 음식을.  
담아서 아래쪽 부분이 다 찌그러졌으며 환경호르몬 범벅된 음식을 아이가 먹, 
었습니다 식약처 위생인증 업체라고 나오는데 적합한 용기도 모르는 곳입니다. . 
단속 부탁드립니다.('24.12.)

배달 음식 허위광고 신고 [ ]

광고에 표시되는 사진과 전혀 다른 음식을 받았습니다 해당 사진 및 메뉴를 . ▪
보면 팔보 요리를 연상시키며 사진도 팔보채 혹은 팔보밥 등 볶은 것을 연상
시킵니다 하지만 실제 배달된 것은 해물 짜장면으로 추정되는 것으로 이는 . 
허위 과장 광고로 식품표시 광고법을 위반한 것으로 보입니다.('24.5.)

원산지 위반 의심 신고 [ ]

▣▣▪ 돼지김치찜이라는 음식점에서 국내산김치라며 광고를 하고 있는데 김치에,  

쓰는 고추가루는 중국산 입니다 원산지표시 위반으로 신고합니다. .('23.9.)

▪앱 상 원산지표시란에 닭고기가 일괄 국내산으로 표시되어 있었음에도 불구하고 
수입산 저급한 닭고기로 의심되는 제품이 배달되었습니다 철저히 조사하셔서.  
강력 처벌 부탁드립니다.('24.7.) 

◈◈▪ 식당 에서 직화오징어볶음 메뉴를 배달 시켰습니다 메뉴에 표기되어있는’ ‘ ’ .  
원산지는 오징어 국산 으로 표기 되어있었으나 음식을 먹어 본 결과 페루산 ( ) , 
대왕오징어를 사용 한 것으로 사료 됩니다 원산지를 허위로 표시 하는 것은 . 
명백한 소비자기만입니다 정확한 조사 부탁 드립니다. .('24.5.)

민원예보 월 배달 음식(2 )  : 
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알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민권익위원회는 국민신문고 민원ㆍ제안 등을 검색하고 분석이 가능한 

민원정보분석시스템 을 운영하고 있습니다(www.pias.go.kr) .

각 기관의 민원업무 담당자 민원빈발 부서의 사업 담당자 등은 분석시스템을,  

기관별 민원분석 업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로. www.pias.go.kr( )  

접속하셔서 공지사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

    담당자 안내

목             차 담당자 연락처

민원 동향 월01. (1 )

윤영성 주무관 044-200-7330기관별 동향 월02. (1 )

민원예보 월03. (2 )

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625


