
년 월 제 호2023 2 ( 707 )

전월 대비 감소 건3.7% (926,546 )▶ 

기재부 경기도 경기도 안산시 대전교육청 대구교통공사 등이 전월 대비 증가, , , , ▶ 

월부터 초등학교 입 개학으로 새 학년이 시작됨에 따라 돌봄교실 부족 등에 따른    3 ·▶ 
학부모 불편과 늘봄학교 의 시범운영으로 돌봄교실과 유사 민원발생이 예상되어        ‘ ’

   3월의 관심키워드로 초등학교 돌봄교실 선정 ‘ ’ 



월간 동향 년 월2023 2No. 707

빅데이터로 보는  국민의 소리 는 국민권익위원회가 각 부처의 정책 수립과 집행에 참고할 수 「 」 

있도록  국민신문고 등에 접수된 민원 제안 상담을 분석하여 발행하는 자료입니다‘ ’  ,  ,  .
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년 월 민원 발생량은  2023 2 총 건926,546

 전월 건(962,459 ) 대비  감소3.7% , 전년 동월 건(916,246 ) 대비  증가1.1% 

  

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시 ( , ) (’23.3.3. 10 )※ 

 연령별로는 대40 (32.4%) 및 대 30 (27.1%) 성별로는 , 남성(72.3%)이 다수를 차지

 연령 및 성별은 대 남성40 (22.1%), 대 남성30 (19.5%), 대 남성50 (15.2%) 등의 순

 연령과 성별이 확인된 건 대상 182,243※ 

민원 동향

민원 추이

신청인 현황
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 경기 30.9% 건(239,499 ), 서울 14.6% 건(112,981 ), 인천 7.2% 건(56,088 ) 부산 , 

6.1% 건(47,452 ) 대구 , 5.4% 건(42,034 ) 등 순으로 수도권이 전체의 차지 52.7% 

 마라도 고양이 포획 반대 및 보호 요청 등  제주특별자치도가 전월 대비 가장 많이 증가

(8.9% ), ↑ 제주특별자치도 지역 중에서는 제주시에서 발생한 민원이 가장 많음 건(6,078 )

 

신청지역이 확인된 건 대상으로 해당 광역자치단체에서 처리한 민원 통계와는 다름775,693※ 

지역별 현황

민원 동향
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분야별로는  교통 분야*(60.8%)가 가장 많고 도로, (7.5%) 행정안전, (7.3%), 

환경(3.6%) 주택건축, (2.7%) 산업통상, (2.3%) 경찰 검찰 법원, · · (2.1%) 분야 등의 순  

 장애인 전용 주차구역 내 불법주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 교통 분야의 과반수 차지* 

 

교통 도로 행정안전 환경 주택건축 산업통상 경찰검찰법원· · 보건

60.8% 7.5% 7.3% 3.6% 2.7% 2.3% 2.1% 1.6%

문화 교육 방송통신 수자원 노동 재정 국방 농림축산

1.4% 1.3% 1.1% 1.0% 0.9% 0.9% 0.8% 0.7%

도시 과학기술 복지 세무 체육 관광 해양수산 외무통일 우정

0.6% 0.6% 0.5% 0.5% 0.5% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2%

  분야 정보가 확인된 건 대상890,627※ 

증감률 상위 분야

 방송 프로그램에 출연했던 주가조작 사건 피의자에 대한 엄벌 및 소액주주 
피해보상 요청 등 재정 분야 증가 

증 가

재정
17.4%↑

세무
15.2%↑

수자원
12.0%↑

관광
9.4%↑

문화
8.2%↑

감 소

교육
48.8%↓

복지
33.3%↓

도시
17.6%↓

방송통신
16.3%↓

주택건축
15.3%↓

민원 동향

분야별 현황
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 2월 상위 민원키워드는 인천공항행 확충 위례신사선 사업추진 제 경인선 GTX , , 2
원안유지 등과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

   

 
불법주정차 중앙선 침범 과태료 처분 등 교통법규 위반신고 등은 불법주정차 등 키워드에 포함 , , ‘ ’ ※ 

주요 키워드 관련 민원 사례 [ ]

일반  ◯3 시흥시  장현지구 초등학교 신설요구 ◯4 수원 아파 트 영흥공원 폐기물 관련 보상 
요구 ◯5  서울양천 및 수원영통 노후 소각장 폐쇄 요구 ◯6 시흥 아파트 노후  
엘리베이터 교체연한 연장요청   ◯9 강남구 오피 스텔 허위 과대광고 시정
명령 요구 ◯10 교통 신호기 앞 불법 현수막 신고 등 ◯11  백봉지구 내 경기
의료원 설치 ◯12 위례중앙로 경관개선사업 위례상징물 포함 ( )

도로교통  ◯3 위례신사선 공사지연 에 따른 사업추진 촉구  ◯4 고양 덕은 향동지구 등  ·
신규 택지개발지역의 정차역 신설 ◯6 고양 운정신도시 연장사업 조속한  
타당성 검증 ◯8 구리지역 갈매역세권 사업 의 광역교통개선대책 마련 
◯9 고 양 아파트 뒷편 호원길 정비 ◯10 제 경인선 원안 2 추진 ◯11  광명 금광

구1 역 중앙분리대 등 설치요구  

일반< > 도로교통< >

순위 키워드 순위 키워드

1 위례신도시 행정협의회 1 불법주정차 등

2 난지물재생센터 악취 2 인천공항행 확충GTX 

3 시흥 과밀학급 해소 3 위례신사선 공사지연

4 영흥공원 폐기물 4 정차역 환승센터 신설

5 소각장 폐쇄 5 갈매역 정차요구

6 엘리베이터 교체연장 6 운정신도시 연장사업

7 신정차량기지 이전 7 향동역 빠른착공

8 오토바이 소음 8 광역교통대책 마련

9 오피스텔 과대광고 9 고양 호원길 정비

10 불법현수막 10 제 경인선 원안추진2

11 경기의료원 설치 11 중앙분리대 설치

12 위례 경관개선사업 12 덕은지역 버스신설

민원 동향

주요 민원키워드
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월 중앙행정기관 민원은  2 총 건188,678 으로 전월 대비 감소1.0% 

 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 기재부 행안부 등15 , , 

감소한 기관은 국토부 국민권익위 등, 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

경찰청    96,138   102,257 6.4%

국토부    23,424    18,848 -19.5%

고용부     9,210     8,848 -3.9%

국방부     6,465     6,490 0.4%

식약처     4,776     4,857 1.7%

대검찰청     4,544     4,485 -1.3%

국민권익위     4,579     4,141 -9.6%

행안부     2,743     3,267 19.1%

복지부     2,904     2,777 -4.4%

해수부     2,389     2,737 14.6%

과기정통부     2,373     2,691 13.4%

국세청     2,388     2,184 -8.5%

환경부     2,013     2,179 8.2%

법무부     2,086     2,067 -0.9%

기재부       821     2,040 148.5%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

문화재청       161       405 151.6%

기재부       821    2,040 148.5%

특허청        70       150 114.3%

금융위      473       878 85.6%

해양경찰청        73       102 39.7%

국무총리실      236       314 33.1%

행안부    2,743     3,267 19.1%

해수부    2,389     2,737 14.6%

과기정통부    2,373     2,691 13.4%

조달청     626       708 13.1%

개인정보보호위     431       473 9.7%

산림청      550       599 8.9%

환경부   2,013    2,179 8.2%

소방청    1,165   1,247 7.0%

경찰청    96,138   102,257 6.4%
월 민원 건 이상 기관 대상2 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

제곱미터 이하에 대한 소형오피스텔 등을 주택수에서 제외하는 등 대책마련84  

요청 건(582 ) 제 경인선 추진 원안유지 요청, 2 건(480 ) 등

시흥시 년 이상 노후 엘리베이터 부품교체로 사용연장 요청 및 교체 15

비용에 따른 장기수선충당금 및 추가 분담금으로 주민간 갈등 초래 건(376 ) 등 

구조 명목으로 마라도에서 고양이 마리를 데리고 나와 열흘이나 감금해 두는 건 4

동물학대로 보이니 하루빨리 마라도 고양이를 돌려 보내주세요 건(191 ) 등 

행안부

문화재청

시 기준 민원분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음2) ’23.3.3. 10 , 

기관별 동향1)

중앙행정기관

기재부
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월 광역자치단체 민원은  2 총 건81,058 으로 전월 대비 감소0.3% 

전월 대비 민원이 증가한 시 도는 경기 경북 세종 대전 등 개 기관 · , , , 7 ,

감소한 시 도는 대구 강원 충북 등 개 기관· , , 9

광역자치단체 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

서울     59,991    59,636 -0.6%

대전      4,153     4,481 7.9%

대구      4,508     3,529 -21.7%

경기      2,671     3,375 26.4%

세종      2,861     3,088 7.9%

인천      1,676    1,744 4.1%

광주      1,242    1,105 -11.0%

부산      1,003       967 -3.6%

울산        696      720 3.4%

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

제주       492      440 -10.6%

충남      388      388 0.0%

경북     245      300 22.4%

경남      284      288 1.4%

강원      338       283 -16.3%

전남      282       274 -2.8%

충북      299      257 -14.0%

전북      199      183 -8.0%

월 민원발생량 순 2※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

남양주시 백봉지구 내 경기의료원 설립요청 건(453 ) 등  

소방구급장비 구매에 따른 특정규격의 입찰변경 및 입찰취소 요청 건(20 ) 등 

가로등 고장 등에 따른 가로등 설치 및 수리 요청 건(75 ) 등 

경상북도

세종특별자치시

분야별 현황 [ ]

교통법규 위반 신고 등 교통 위례신사선 조속 추진 요청 등 , 행정안전 분야가 많이 발생 

교통① (48.6%) 행정안전② (12.7%) 도로③ (9.7%) 환경④ (5.4%) ⑤ 주택건축(4.2%)

지방자치단체 광역( )

기관별 동향

경기도
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월 기초자치단체 민원은  2 총 건611,294 으로 전월 대비 감소3.5% 

 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 경기 안산시 등15 , 

감소한 기관은 경기 고양시 화성시 등, 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

경기 수원시   27,706    23,729 -14.4%

경기 고양시   20,981    16,064 -23.4%

충북 청주시   14,774    13,264 -10.2%

경기 성남시   12,331    13,009 5.5%

서울 강서구   12,397    11,745 -5.3%

경기 화성시   13,931    11,602 -16.7%

서울 서초구   10,403    11,442 10.0%

서울 관악구   12,339    11,267 -8.7%

경남 창원시   11,388    10,680 -6.2%

경기 평택시     9,883    10,184 3.0%

충남 천안시   10,474     9,717 -7.2%

서울 영등포구     8,920     9,438 5.8%

대전 서구     9,086     9,358 3.0%

서울 마포구     9,291     9,352 0.7%

경기 안산시     8,044     8,999 11.9%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

경북 청송군        38       136 257.9%

전남 곡성군        77       169 119.5%

전북 진안군        86       183 112.8%

경북 울진군       161       314 95.0%

경북 영덕군       103       166 61.2%

충북 괴산군       141       209 48.2%

경북 성주군       141       198 40.4%

경북 군위군       102       143 40.2%

강원 양구군        88       123 39.8%

부산 중구       753     1,052 39.7%

충남 부여군       282       388 37.6%

경북 예천군       238       321 34.9%

전남 함평군        84       113 34.5%

전남 보성군       104       138 32.7%

부산 동구     1,395     1,799 29.0%

월 민원 건 이상 기관 대상2 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

도로파손 쓰레기 등에 따른 도로 정비 관리 요청, · 건(777 ) 등  

다른 건설 현장은 자재수급 문제로 공기가 연장되는데 당 오피스텔 현장은 당초, 

보다 입주를 개월 앞당겨 부실공사가 우려되니 철저한 검수 감독 요청3 · 건(276 ) 등 

불법 개농장 도축장 시장 보신탕집 폐쇄 요청· · · 건(87 ) 등 

서울 서초구

경북 청송군

기관별 동향

지방자치단체 기초( )

경기 안산시
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월 교육청 민원은  2 총 건9,751 으로 전월 대비 감소46.8% 

전월 대비 증가한 교육청은 대전 부산 전남 광주 등 개 기관 , , , 11 , 

감소한 교육청은 경기 충북 강원 등 개 기관 변동 없는 교육청은 경남 , , 5 , 

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

경기    14,815     5,872 -60.4%

서울       989     1,110 12.2%

부산       266       361 35.7%

경남       313       313 0.0%

대전       134       283 111.2%

인천       282       281 -0.4%

대구       207       213 2.9%

경북       190       204 7.4%

충남       158       160 1.3%

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

충북       217       151 -30.4%

광주       123       147 19.5%

강원       160       137 -14.4%

전남       105       135 28.6%

전북       141       125 -11.3%

울산       108       112 3.7%

세종        74        79 6.8%

제주        57        68 19.3%

월 민원발생량 순 2※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

아파트 입주민은 어린아이들이 배정된 초등학교 통학로에 위험한 □□ △△

도로와 길이 많으니 안전을 위해 학구 변경 요청 건(70 ) 등 

초등학교는 학급당 학생 수가 명으로 교육부 기준 과밀학급인 33 , ○○

명을 훌쩍 넘어 급식과 과밀문제에 대한 해결방안 요청28 건(148 ) 등  

학교급식 개선 및 학교 교사 복무 관리 요청 등 

대전교육청

전남교육청

부산교육청

기관별 동향

교육청
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월 공공기관등의 민원은  2 총 건35,737 으로 전월 대비 감소7.3% 

 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 민원이 증가한 기관은 대구교통공사 등15 , 

감소한 기관은 방송통신심의위원회 한국산업인력공단 등, 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

한국토지주택공사   5,661   5,298 -6.4%

금융감독원   2,707  3,366 24.3%

게임물관리위원회   4,278  2,409 -43.7%

법원행정처   1,005  1,667 65.9%

한국도로공사  2,204  1,624 -26.3%

한국전력공사   1,186  1,556 31.2%

한국소비자원   1,592 1,553 -2.4%

대구교통공사    263   1,338 408.7%

한국산업안전보건공단     940  1,106 17.7%

방송통신심의위원회  4,539  1,052 -76.8%

한국통신사업자연합회    851    943 10.8%

한국산업인력공단  1,441    795 -44.8%

대한법률구조공단     727    756 4.0%

국가철도공단    527    671 27.3%

한국철도공사    579    611 5.5%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.1 월’23.2 증감률

국가평생교육진흥원     37    240 548.6%

대구교통공사    263  1,338 408.7%

한국환경산업기술원    185    421 127.6%

한국가스공사     69   120 73.9%

법원행정처  1,005  1,667 65.9%

한국자산관리공사    114    150 31.6%

한국전력공사  1,186  1,556 31.2%

국가철도공단    527    671 27.3%

중앙선거관리위원회    111    140 26.1%

금융감독원  2,707  3,366 24.3%

한국산업안전보건공단   940 1,106 17.7%

한국인터넷진흥원 359 417 16.2%

한국제품안전관리원 313 360 15.0%

한국정보통신진흥협회     198    225 13.6%

소상공인시장진흥공단    102     115 12.7%

월 민원 건 이상 기관 대상2 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

도시철도 호선 시설구조물 벽면 녹물제거 요청3 건(1,338 ) 등    

   학점운행제를 통해 발급받은 학위증이 로스쿨 입학에 지장이 없도록   

성적 입력을 기한 내 조치해줄 것을 요구 건(218 ) 등 

생활화학제품 관련 위반행위에 따른 신고포상금 지급요청 건(1,203 ) 등  한국환경산업기술원

국가평생교육진흥원

기관별 동향

공공기관등

대구교통공사
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  ‘돌봄교실’ 관련 민원은  총 건8,731 월 월(’20.1 ~’23.2 )

매년 민원 증가하여  년은 년 전보다 증가’22 3 45.6% 

겨울방학부터 입학 개학 기간인  · 월 민원이 전체의 차지1~3 33.7% 

최근 년간 월별 평균민원 추이< 3 (’20.1~’22.12.) > 년 연간 민원 증가율< 2020~2022 >

신청인은 여성 (64.5%)이 남성(35.5%)보다 많고 연령별로 대, 40 (40.8%), 

대30 (38.5%) 대, 50 (8.4%) 대, 20 (8.0%) 대, 60 (2.0%) 등의 순 
성별 정보 확인 가능 건 전체의 연령 정보 확인 가능 건 전체의 대상  * 5,191 ( 59.5%), 4,890 ( 56.0%) 

신청지역은 경기 (42.1%) 서울, (17.6%) 인천, (4.9%) 부산, (4.8%) 등의 순
  * 신청지역 정보 확인 가능 건 전체의 대상 해당 지자체에서 처리한 민원 통계와는 다름8,318 ( 95.0%) , 

기관유형별로는 시도교육청이 로 가장 많고 지방자치단체  57.7% , 20.6%, 

중앙행정기관 공공기관 등의 순19.2%, 2.5% 

 새 학년이 시작됨에 따라 돌봄교실 부족에 따른 학부모 불편과 늘봄학교‘ * 의 ’

시범운영으로 민원 발생이 예상됨에 따라 민원예보 발령 및 관계기관에 개선 요구

돌봄 대기수요가 많은 학교에 돌봄교실 증설 요청 초등 돌봄전담사에  , ⇒ ① ② 
대한 학교의 관리 권한 강화 돌봄교실 급식 품질 개선 등, ③

   * 시까지 운영하던 돌봄교실과 달리 17 늘봄학교는 아침 오후 저녁돌봄 시 등 정규수업· · (7~20 )  
전후로 돌봄 서비스 제공 월부터 약 개교에 시범운영 교육부 발표(’23.3 200 , )

처리기관

민원 추이

월의 관심키워드  초등학교 돌봄교실3 : 

신청인신청지역‧

개선 요청사항
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돌봄교실 증설 요청 [  ]

 ∙ 신도시라 아이들이 많은데 명 중 명만 초등 돌봄교실에 갈 수 있다고 합니다, 80 30 . 
세금은 똑같이 내는데 누구는 추첨에 당첨되어 기회를 갖고 누구는 가질 수 , 
없다는 게 안타깝습니다 . 돌봄교실 확충 부탁드립니다. 월 경기도교육청 (‘23.2 , )

 ∙ 작년에는 신청자 전부 돌봄교실을 이용했는데 올해는 경쟁률이 대 이 넘습니다, 2 1 . 
돌봄교실이 안 되면 아이들은 선택권도 없이 어린 나이에 사교육으로 내몰려야 
합니다. 학부모와 아이들에게 피해가 생기지 않도록 꼭 돌봄교실 증설을 간절히 
요청드립니다 월 경상북도교육청. (‘23.2 , )

 ∙ 돌봄교실에서 탈락하면 회사 퇴사와 경력단절까지 고려해야 하는 맞벌이에게 
자식을 볼모로 한 기약 없는 대기는 너무 가혹합니다 . 반을 증설해서 모든 학생이 
돌봄교실에 갈 수 있게 해주세요. 월 대전광역시교육청 (‘23.2 , )

 ∙ 예비 학년 중 명만 돌봄이 가능하고 나머지 명은 대기자입니다2 10 , 10 . 학교는 돌봄  
수요가 많다는 걸 알고 있으면서도 대안을 모색하기보다는 돌봄 증설계획이 없다고 
합니다. 맞벌이 가정의 자녀들이 지속적인 돌봄을 받을 수 있게 방안을 강구 
해주시기를 간곡히 부탁드립니다. 월 경기도교육청 (‘23.2 , )

돌봄 대상자 선정 관련 이의제기 [  ]

 ∙ 학교의 돌봄교실은 학년만 대상1, 2 이어서 다른 학년은 지자체 돌봄센터를 이용
하고 있습니다 하지만 여기도 인원이 정해져 있어 학년 위주로 채워지고 있는데. 1 , 
학교의 돌봄 대상을 학년까지 확대할 수 있는지 문의드립니다3~4 . 월 충청 (‘23.2 , 
남도교육청)

 ∙ 같은 조건의 맞벌이 가정 중 아이의 생년월일로 돌봄 선발 여부를 결정했다는데, 
유아도 아니고 초등학생을 생일로 선발하는 게 납득이 되지 않습니다 생년월일도.  
같으면 태어난 시간으로 선발하실 건가요? 같은 조건이면 생일이 아닌 추첨으로 
선정하는 게 공정하지 않을까요? 월 경상남도교육청(‘23.2 , )

 ∙ 개월 아이를 돌보기 위해 육아휴직 중이라는 이유로 살 아이에 대한 돌봄교실 9 , 9
참여가 불가하다고 통보받았습니다. 맞벌이가 아니라서 안 된다는데 교육청에서 , 
저출산 해결을 위해 현실적인 정책을 펼쳤으면 좋겠습니다. 월 경기도교육청(‘22.3 , )

 ∙ 돌봄 추첨 일정을 바로 며칠 전에 알려주면 직장인은 급히 연차를 써야 참석할 수 
있는데, 맞벌이 부모를 배려해서 돌봄 추첨 일정을 여유 있게 통보하거나 추첨 
시간을 늦은 오후 또는 주말로 했으면 합니다. 월 인천광역시교육청 (‘23.2 , )

민원 사례

월의 관심키워드  초등학교 돌봄교실3 : 
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 ∙ 알리미로만 공지되는 돌봄 신청기간을 놓쳐버렸는데 학부모에게 중요한 사안은e- ,  
문자나 서면으로도 공지해주세요. 알리미에는 불필요한 정보도 많아서 중요한  e-
정보를 놓치는 경우가 많이 발생합니다 월 서울특별시교육청. (‘23.1 , )

돌봄 시간 및 급식 등 돌봄교실 운영 개선 요구 [  ]

 ∙ 경기도에 있는 맞벌이 부부들은 서울 출퇴근으로 출근 시간이 더 일러 아침 돌봄이 
절실히 필요한 실정입니다. 도서관이라도 일찍 문을 열면 좋을 텐데 아침 돌봄에  , 
공백이 없게 도와주세요 월 경기도교육청. (‘23.1 , )

 ∙ 최근 돌봄교실 급식이 형편없게 나온다는 말이 계속 나오고 있습니다. 공지된 
메뉴와 다른 식사가 나오는 경우도 종종 있고 맛도 없다고 하네요. 한참 자라나는 
아이들이 맛있는 음식 먹을 수 있게 도와주세요. 월 경기도교육청 (‘23.2 , )

 ∙ 돌봄전담사에게 불만이 있지만 매번 만족도 조사를 실명으로 하고 있어서 제대로 된 
답변이나 불만을 말하기 곤란합니다. 혹시나 아이에게 영향이 가지 않을까 걱정 
되어서요 앞으로는 . 익명으로 할 수 있게 해주셨으면 합니다. 월 서울특별시(‘22.11 , 
교육청)

돌봄교실 내 사고 발생 등 돌봄전담사에 대한 불만 [  ]

저희 아이가 돌봄교실에서 다른 학생에게 깔려서 왼쪽 팔꿈치 골절로 수술까지  ∙ 
했습니다. 사고 당시 돌봄 선생님은 뭘 하고 있었는지 사고 조사와 재발 방지 , 
대책을 요청합니다. 월 경기도교육청(‘22.11 , )

 ∙ 돌봄전담사가 상습적으로 지각하고 교실과 냉장고를 청결하게 관리하지 않는 등 , 
근무태도가 좋지 않은데, 이에 대한 조사 부탁드립니다 월 대전광역시교육청 . (‘23.2 , )

 ∙ 강압적인 돌봄 선생님으로 인해 아이와 학부모 모두 스트레스를 받고 있는데, 
학교에서는 선생님에 대한 권한이 없어 관리가 안 된다고 합니다. 이런 선생님에게 
아이를 계속 보낼 수밖에 없는 현실이 너무 속상합니다. 돌봄 선생님에 대한 관리 
방안을 마련해주세요. 월 경기도교육청 (‘22.9 , )

민원 사례

월의 관심키워드  초등학교 돌봄교실3 : 
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알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원 제안 및 외부게시판 트위터 등을 검색하고 최신 지능‧ ‧
정보기술 을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 (AI)

년 월 일 개통하였습니다2020 2 3 .

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템을 
업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로 접속하셔서 공지. www.pias.go.kr( )
사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

담당자 안내    

목             차 담당자 연락처

민원 동향01. 

윤태현 사무관 044-200-7285

기관별 동향02. 

월의 관심키워드03. 3 박경현 주무관 044-200-7280

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625


