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‣ 모바일 결제 시 유료 부가서비스 가입 피해 방지방안(’17. 4월 권고)

 

 □ 문제점 

  ○ 모바일로 상품구입 시 결제를 진행하는 과정 중간에 결제와 무관한 유료 부가

서비스(모바일ISP) 가입을 권유하는 상업광고가 표출

   - 결제 과정으로 오인하여 부가서비스에 가입하여 매월 결제되는 요금을 인지하지 

못하는 사례가 발생하나, 해지절차가 복잡하여 이용자에게 금전적인 피해 발생  

 

 □ 개선방안 

  ○ 부가서비스 광고화면 상단에 ‘결제과정과 무관한 유료가입 광고임’ 등의 문구 표시

  ○ 모바일 결제과정 중간에 결제와 무관한 상업광고 표출 제한

  ○ 유료 가입 시 가입사실과 관련된 정보를 명확하게 알 수 있도록 안내

  ○ 유료 가입사실 안내 문자에 “문자 해지기능‘ 제공 방안 마련

 

 □ 정책성과

  ○ 부가서비스 가입권유 광고를 결제과정으로 오인하지 않도록 ‘유료 서비스에 가입

하지 않아도 결제가 가능함’ 문구 추가 (‘17. 7~8월)

  ○ 모바일 결제과정 종료 이전에 결제와 무관한 상업광고가 표출되지 않도록 제한

(‘17. 7~8월)

  ○ 가입 알림 문자 문구 개선 및 통신사간 일원화 (‘17. 7~8월)

  ○ 해지 관련 안내 또는 해지 기능(URL) 제공 (‘17. 7~8월)
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[ 붙임 1 : 가입권유 광고에 결제 과정과 무관하다는 내용의 문구 표시 ]
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[ 붙임 2 : 안내 문자 문구 개선 및 요금청구방법 안내, 해지 URL 표시 ]
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