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시민의 고충민원 해결과 권익보호를 위한 보령시 	
��
������

����년 �월 ��일 출범하여 �년차를 맞이하게 ������� � ��

시민고충처리위원회 제도를 이해하고 적극 !원해주신 "#	$%&� '	$

님을 비롯한 공직자 ()*&� 보령시의회 +$%&� 시의원님과 ,-,./�

이 제도를 01�고 찾아주신 보령시민 여러분께 감사를 23���

시민고충처리위원회는 행정기관의 �45부당한 
*&�불합리한 6789/�

시민의 권리를 침해하거나 불편을 주는 고충 민원에 :;�중립적이고 <7

하게 해결하기 위한 비사법적 시민권익 "=89>���

아직도 본 제도를 잘 알지 못하여 부당한 행정처분으로부터 도움을 받지 ?

�는 시민이 많은 것으로 판단되어 본 위원회를 알리기 �해 @5통장회의 및 

A5오프라인을 통해 홍보를 확대하고 B.C&� DE가는 	
��
����

를 운영 F�읍면동을 순회 방문하여 각종 민원을 직접 받아 현장을 GH�는 

등 직접 듣고 즉각 대응하여 �#I5JKLM5교통 불편 지역 민원 NO�

처리에도 P(Q����

보령시 시민고충처리위원회 운영상황 보고서는 지난 �년간 ��건의 	


고충처리운영 성과와 주요 사례 등을 정리한 자료로서 RS를 담당하는 'T

에서 적극적으로 수용해 주어 가능했던 결과이며 시민 여러분께 투명하게 

공개하여 향후 개선 방향을 모색하기 �한 목적으로 시민 여러분의 어려운 

입장을 충분히 고려하고 객관적이고 공정한 UV5처리로 시민의 권익 "호와 

공무원의 �WX� 중재자로 민원 해결을 위해 노력하겠다는 다짐을 하며 

운영상황 보고서를 NYZ���
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보령시 시민고충처리위원  이 석 �
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��시민고충처리위원회 설립 운영 �대 �
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� � 	��위원회 업무 및 기능 
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�R�S*:íT���$%N� ®R�½�R*�Rí�!�*:�HI�

� ��SHb�$%��=%T�	�!�­R"¯#
��!

­R� �̄()*�Eq:%�������+�Z�-s�����$%�í�<�HOP�Q��=%�HI

���� 4�§��YÍÎ3|o��5��YÍÎ3t �FG�6+c�QN�����4�§��Î3k~|o}3�<��Î3k~�Ù

 �FG�6+c��"��§��|o��P �5��t�P �FG��HI

­ ®¯�!�­ �¯#
��!

���î�S ®R�I�IR�T

��$%N��)����!�*:�HI






