
시민고충처리위원회 고충민원 처리사례 (의견표명)

□ 민원 제목 : 자녀 통학로 개선 요청

□ 신청 원인

○ 후암초등학교 통학로 안전 확보 요청

- 통학 경로가 가파른 오르막길이거나 협소한 개구멍 통로로 안전
사고 우려 존재

- 인근 아파트 통로 이용 제한으로 안전한 통학로 확보 및 개선 필요

□ 피신청인 등의 주장

○ 아파트 통과 경로 관련

- 입주민 외 출입 허용 시 차량·보행자 충돌 등 안전사고 우려
및 사고 발생 시 책임 문제로 출입구 개방 곤란

○ 개구멍 통로 관련

- 개구부 협소 및 구조물 균열·이격 등 노후화로 안전사고 및 붕괴
우려 존재

- 개구부 확장 시 구조적 안정성 확보 곤란하여 철거 필요 의견 제시

- 무허가 구조물로 즉시 정비는 곤란하며 관련 절차(이행강제금 등)
선행 필요

□ 사실관계

○ 통학로 현황

- 현장 확인 결과, 후암초등학교 인근 통학로는 일반 골목길, 개구멍
통로, 아파트 통과 경로 등 3개 경로 존재



○ 일반 골목길

- 가파른 오르막·내리막 구간을 우회해야 하며, 우천·강설 시
미끄러짐 등 안전사고 우려 존재

○ 아파트 통과 경로

- 입주민 외 출입 제한으로 현재 통행 불가 상태

○ 개구멍 통로

- 통행 거리는 짧으나 개구부 협소 및 임시계단 구조로 통행 시
안전사고 우려 존재

개구멍 통로 현장 사진

□ 관계법령 등

○ 재난 및 안전관리 기본법 제31조(재난예방을 위한 안전조치)

□ 판단 및 결론

○ 통학로 안전 문제 및 개선 필요성

- 개구부 통로는 협소하고 구조물 노후화로 안전사고 및 붕괴 우려가
있으며, 개구부 확장 또한 구조적 위험이 있어 철거 필요성 있음

- 해당 통로 부지는 국유지 또는 무주부동산으로 확인되어 공공
차원의 안전조치 검토 가능함

○ 의견표명

- 관계부서에서는 해당 구간 통행 주민의 안전 확보를 위한 대책을
수립할 것



- 담장 철거 가능 여부에 대한 기술적 검토 및 인근 주민 의견 청취
절차를 거쳐 안전대책 마련할 것

- 조적조 담장 철거 및 인접 계단 안전봉 설치 등 필요한 안전 예방
조치 시행할 것

□ 개선사항

○ 후암동 일원 통학로 안전 확보를 위한 시설 정비 완료

- 개구부 담장 철거 및 보수(미장, 난간 설치 등)

- 석축 보수 및 계단 보수(데크 설치, 난간 설치, 석축 보수 등)

○ 소요예산 : 53,620,000원(금오천삼백육십이만원)

□ 참고사항

○ 통학로 현황

일반 골목길 따라 가는 길 담당 개구부를 따라 가는 길

○ 전·후 사진

개선 전 개선 후


