
정책실명제 중점관리 대상사업 사업내역서(17)

① 정책사업명 공공기관 신뢰도 측정모형 개발 정책연구용역

② 추진배경

‣ 공공갈등의 다각화에 따른 사회적 비용 절감 및 공공갈등 

예방을 위한 각 공공기관의 역할 확대 필요 

‣ 갈등 조정·예방 등 고충민원과 연관되어 발생하는 공공기

관의 자발적 갈등 해결 노력을 통해 대국민 신뢰도 제고 필요

③ 사업개요

‣ 공공기관 신뢰도 측정모형 개발

 ·(사례연구) 국내외 모형 관련 자료 조사 및 특성 비교

 ·(시범측정) 개발된 모형에 따른 신뢰도 시범 측정

 ·(활용모색) 모형 활용·발전 방안 모색

④ 사업부서
국민권익위원회

민원조사기획과
⑤ 담당자

부서장: 윤영국(4급)

담당자: 정지혁(5급)

⑥ 선정기준 2천만 원 이상 연구용역 ⑦ 사업기간 ~’25.12.31

 <그간 주요 추진내용>

○ 2025년도 정책연구용역(공공

기관 신뢰도 측정모형 개발) 

추진 계획 보고

‘25.8.4.
윤영국 과장
양은경 사무관

○ 2025년도 정책연구용역(공공

기관 신뢰도 측정모형 개발) 

제안서 기술평가 결과 보고

‘25.9.22.
윤영국 과장
정지혁 사무관

○ 정책연구용역(공공기관 신뢰

도 측정모형 개발) 추가협상 

결과 송부

‘25.9.25.
윤영국 과장
정지혁 사무관


