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③정책사업명 국민신문고 정책토론 운영

④선정기준 주요 국정현안에 관한 사항 ⑤사업기간 ‘14.1.1〜’14.12.31

⑥주요내용

□ 추진배경

◇ 국민들의 어려움과 고통을 해결해 나가기 위해 적극적으로 국민의 목소리에

귀 기울이겠음(대통령 신년구상 발표, ‘14.1.6.)

◇ 국민신문고 정책토론, 국민행복제안 등 소통창구 활성화를 통해 ‘국민의 소리’와

제도․정책을 연계하겠음(권익위 연두업무 보고, ‘14.2.5.)

 ○ 국민의 정책에 대한 참여요구 증대로 정책과정에 정부와

국민이 정보를 공유하고 소통하는 정부-국민 협치 필요

○ 범정부 온라인 정책소통 창구인 국민신문고 정책토론을 통해

국민참여 기회를 확대하고 소통하는 정부3.0 구현에 기여

□ 주요내용

 ○ 국정과제, 주요정책 등에 대한 온라인 기획토론 실시

- 국민체감도가 높은 이슈, 각 기관 수요 파악 등 다양한

과제 발굴, 민간포털 관계부처와 공동 추진

○ 각 기관 국민신문고 정책토론 활용역량 제고

- 미흡기관 교육, 정책토론 사용 매뉴얼 발간 등

○ 국민신문고 정책토론 운영실태 주기적 점검 및 평가

- 각 기관 운영실태점검과 미흡기관 실무 컨설팅

- 품질 중심의 평가 실시, 언론공표 등 평가결과 환류

○ 국민신문고 정책토론 시스템 개선 정비 추진

- 시스템 통합 지속 추진, 신규 기능(SNS 연계, 채팅 토론 등)

시범운영 전파


