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정 책 명 2014년 고충민원·행정심판·민원 상담 등 처리관련 민원만족도 조사

사업개요

○ 추진배경

- 고충민원 및 행정심판 등 민원업무의 처리과정 및 결과에

대한 민원인들의 만족수준을 상시적으로 측정·환류하여

민원행정서비스 개선에 기여

○ 추진기간 : 2014.1.7 ~ 2014.12.31

○ 총사업비 : 150백만원

○ 주요내용

- (조사대상) 고충민원, 행정심판, 상담 및 일반 민원

- (조사방법) 민원처리 완료 후 전화 설문조사(외부 용역)

- (조사항목) 진행상황 안내, 친절성, 결과설명 등 조사대상별

특성을 반영하여 6~10개 항목 조사

추진경과 및

사업관련자

□ 추진경과 및 사업관련자 현황

○ ('14.1.7.) 2014년 민원만족도 조사계획 수립

- 관련자 : 감사담당관실 황인선 서기관, 감사담당관 백승수,

사무처장 박재영

○ ('14.1.10. ~ 2.26.) 만족도 조사 용역계약 의뢰 및 체결

- 관련자 : (위원회)감사담당관실 황인선 서기관, 감사담당관

백승수 정가영, 운영지원과 박대영 주무관, 고범석

사무관, 운영지원과장 한삼석

(서울지방조달청) 정보기술용역과 이해지 주무관,

김상헌 사무관, 정보기술용역과장 한윤자

(용역수행업체)(주)메트릭스코퍼레이션 대표자

조일상, 팀장 장명수, 대리 배우리·장선녀

○ ('14.2.28. ~ ’14.12.31.) 만족도 조사 착수, 분석 및 조사결과

통보(월별, 분기별)

- 관련자 : 감사담당관실 황인선 서기관, 감사담당관 정가영


