
정책실명제 중점관리 대상사업 사업내역서

① 정책사업명 민원서비스 종합 평가(고충민원처리실태 확인조사)

② 추진배경

○ 고충민원 처리실태를 평가하고 미흡 부분을 개선하여 지자체와

교육청의 고충민원 처리 역량을 강화하기 위해 ’13년부터 

고충민원처리 실태 평가 실시

○ 피평기관의 평가부담 경감하고 민원서비스 전반의 품질 

제고를 위해 ’17년부터 국민권익위·행안부 합동으로 ‘민원

서비스 종합평가’ 실시

③ 사업개요

○ (평가대상) 총 306개 기관(중앙행정기관 46, 교육청 17, 지자체243)

○ (소요 예산) 8억 원(국민권익위 4억 원 + 행안부 4억 원)

○ (방법·내용) 국민권익위와 행안부가 외부 전문기관에 위탁

하여 각각 소관 분야를 평가

· (권익위) 고충민원 및 국민신문고 민원 처리실태 평가

· (행안부) 민원행정체계 및 법정민원 평가

· (공통사항) 고충·국민신문고·법정 민원 만족도 평가

④ 사업부서 민원조사기획과 ⑤ 담당자
부서장: 박형준(3급)
담당자: 김보배(6급)

⑥ 선정기준 대규모 예산 ⑦ 사업기간 단년도 계속

<그간 주요 추진내용>

○ 2022년 민원서비스 종합평가 

결과 보고
‘23. 1. 12.

안준호 고충처리국장
박형준 민원조사기획과장
김보배 주무관
<관련> 행정안전부 
정선용 정부혁신조직실장
박유정 민원제도과장
이상규 사무관

○ 2023년 민원서비스 종합평가 

용역계약 체결 
‘23. 4. 6.

박형준 민원조사기획과장
김보배 주무관
<관련> 행정안전부 
박유정 민원제도과장
이상규 사무관

○ 2023년 민원서비스 종합평가 

계획 보고 
‘23. 4. 12.

안준호 고충처리국장
박형준 민원조사기획과장
김보배 주무관

○ 2023년 민원서비스 종합평가 

계획 통보
‘23. 4. 25.

박형준 민원조사기획과장
김보배 주무관
<관련> 행정안전부 
박유정 민원제도과장
이상규 사무관


