






제45조의2(집단민원의조정) ④행정기관등의장은소속공직자들중에서집단민원(특이

민원을포함한다. 이하이항에서같다)의접수및처리현황파악및점검, 집단민원관련
교육및훈련, 관계기관협의등의업무를담당하는갈등조정담당관을지정하여야한다.


















