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1. 시민감사관 소개 

• 소속 : 경기도청 감사관실 시민감사관 

• 전문분야 : 정보시스템 

• 경력사항 

  - 감사원 정보시스템 분야 감사지원 

  - 기획재정부 정보시스템 구축 사업, IIPT R&D 과제 검증 

  - 방위사업청 내장형 소프트웨어 신뢰성 확보 지침 참여 등  

• 자격사항 

  - CSTS(Certified Software Tested Special List) Advanced Level 

  - 정보보호(CC) 인증 수습평가자 등 



2. 우수 감사 사례   

• 공공데이터를 활용한 OO시 플랫폼 구축 사업 

 

과업지시서 
제안요청서 
수행계획서 

검수확인서, 
인수테스트 결과서 

개발산출물 

감리보고서 

소프트웨어 형상 기준, 기술 감사 

유지보수 
내역 

관련 
제규정 

경기도 
기술감사 

지원 



2. 우수 감사 사례   

• 공공데이터를 활용한 OO시 플랫폼 구축 사업 

 

제안요청서 
요구사항에 

대한 
검수 결과물의 

만족 여부 
검토 

<출처 : 시민감사관(김아연) 감사의견서> 

첫 번째 



2. 우수 감사 사례   

• 공공데이터를 활용한 OO시 플랫폼 구축 사업 

 

제안요청서 
요구사항에 

대한 
검수 결과물의 

만족 여부 
검토 

<출처 : 시민감사관(김아연) 감사의견서> 

첫 번째 



2. 우수 감사 사례   

• 공공데이터를 활용한 OO시 플랫폼 구축 사업 

 

데이터 
연동 

인터페이스, 
메타데이터, 
가명데이터 

검토 

<출처 : 시민감사관(김아연) 감사의견서> 

두 번째 



2. 우수 감사 사례   

• 공공데이터를 활용한 OO시 플랫폼 구축 사업 

 

인수테스트 
결과서 및 
감리보고서 

대비 
형상 검토 

<출처 : 시민감사관(김아연) 감사의견서> 

세 번째 



3. 제도 개선 제안 

공공기관 정보시스템 사업의 대상이 일반 시·도민을 대상으로 할 경우, 제3자 전문가의 ‘사용성 

(Usability, ISO/IEC 25010)’ 검증 제도 도입 제안함 

 

정부기관 및 지방자치단체에서 구축하는 정보시스템은 대부분 특정 전문가가 아닌, 

일반 시민을 대상으로 하는 경우가 많음 
 

따라서, 사용성이 확보되지 않을 경우 많은 예산이 투입된 정보시스템이 무용지물이 되어 

인력, 자원, 혈세 낭비로 이어질 수 있음 

“사용자가 대상 소프트웨어를 얼마나 쉽게 접근하고 사용할 수 있는가“ 

- ISO/IEC 25010 소프트웨어 품질 특성 중 사용성(Usability) 

 



감사합니다. 


