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	3월 온라인 상담 현황
	민원 상담 추이
	’26년 3월 온라인 상담 처리건수는 1,687건, 2월 1,462건에 비해 15.4% 증가
	’26년 3월 다수기관 복합민원 상담 처리건수는 451건, 2월 361건에 비해
	24.9% 증가
	* 전년 동월대비 온라인 상담 건수 감소 사유     - AI 기반 상담서비스의 확산에 따라 단순·반복 민원이 감소한 것으로 추정


	신청인 현황
	연령별로는 40대(26.0%) 가 가장 많고, 성별로는 남성(58.6%)이 많음
	연령별 성별은 50대 남성(14.9%), 60대 이상 남성(14.4%), 40대 남성(13.6%) 순
	연령별
	성별

	41.4%    58.6%
	연령별 성별



	3월 온라인 상담 현황
	지역별 현황
	경기(30.1%), 서울 (22.3%), 인천(6.1%), 부산(5.7%), 경남(4.9%),
	경북(4.2%), 대구(3.8%) 순으로 58.5%가 수도권에 집중
	지역별 발생 비율


	3월 온라인 상담 현황
	분야별 현황
	상위 8개 분야

	3월 온라인 상담 현황
	처리유형별 현황
	총 처리건수 1,687건 중 상담해결이 1,610건으로, 전체 상담건의 95.4% 차지
	상담해결
	상담취하 등
	기관안내
	조정협의
	민원신청(전환)
	95.4%
	4.5%
	0.1%
	0.0%
	0.0%
	해결률 94.5%
	해결률 95.4%
	‘25. 3월    4월       5월        6월       7월         8월        9월        10월      11월    12월    ‘26.1월    2월      3월
	전년동월대비
	‘25. 3월    ‘26. 4월




	발생원인별 현황
	총 처리건수 1,687건 중 행정문의 및 건의가 1,609건(95.4%)으로 대부분을 차지
	사인간의 관계 0.9%
	행정문의 및 건의 95.4%
	신청인 불합리 0.1%
	위법부당 0.1%
	행정문의 및 건의
	사인간의 관계
	신청인 불합리
	위법부당



	3월 주요 상담 내용
	분야별 빈발 상담 내용

	3월 주요 상담 내용
	분야별 주요 상담 사례
	경제분야 (1)
	전기용품 및 생활용품 안전관리법 관련 문의 (산업통상부 국가기술표준원)
	[신청내용 ]
	KC인증 필요 유무 문의

	[답변내용]
	정하는 안전인증대상제품에 해당이 되며, 이 경우 제조업자 또는 수입업자는 동법에       따라 KC인증 관련 절차를 따라야 함

	경제분야 (2)
	파견근로자의 직접 고용의무 문의 (고용노동부)
	[신청내용 ]
	[답변내용]


	3월 주요 상담 내용
	사회분야 (1)
	단종된 의약품의 재생산 희망 (식품의약품안전처)
	[신청내용 ]
	[답변내용]
	사회분야 (2)
	[신청내용 ]
	공사현장에 이동형 영상정보처리기기 도입 (개인정보보호위원회)
	[답변내용]

	참고자료
	분야별 처리유형  현황
	분  야
	상담결과(3월)
	건수
	비율(%)
	상담해결
	기관안내
	상담취하 등
	민원전환
	조정협의
	1,687
	100
	1,610
	건축
	2.7
	고용노동
	351
	23.0
	346
	경찰
	3.9
	교육
	3.5
	교통
	2.3
	국방
	2.5
	군사
	0.0
	기타
	1.2
	농림·축산
	2.3
	도로
	0.5
	도시
	1.6
	문화체육관광
	1.1
	민사법무
	5.1
	방송통신
	1.4
	보건복지
	105
	5.9
	104
	보훈
	0.1
	산업통상자원
	4.2
	세무
	2.3
	식품의약
	125
	6.4
	122
	외무통일
	0.1
	인사행정
	1.4
	재정·금융
	105
	6.4
	103
	주택
	115
	6.4
	111
	해양수산
	0.3
	행정안전
	145
	8.7
	141
	환경
	3.7
	상담취하
	2.8



	참고자료
	분야별 처리유형별 현황(전월대비)
	구   분
	상담결과(3월)
	상담결과(2월)
	증감율 (%)
	소계
	상담 해결
	기관 안내
	상담 취하
	민원 전환
	조정 협의
	소계
	상담 해결
	기관 안내
	상담 취하
	민원 전환
	조정 협의
	1,687
	1,610

	1,462
	1,366

	15.4
	건축
	47.5
	고용노동
	351
	346
	336
	324
	4.5
	경찰
	43.9
	교육
	27.5
	교통
	33.3
	국방
	32.4
	군사
	0.0
	기타
	38.9
	농림·축산
	20.6
	도로
	50.0
	도시
	-25.0
	문화체육관광
	37.5
	민사법무
	-20.3
	방송통신
	20.0
	보건복지
	105
	104
	22.1
	보훈
	400.0
	산업통상자원
	-19.4
	세무
	5.9
	식품의약
	125
	122
	33.0
	외무통일
	700.0
	인사행정
	14.3
	재정·금융
	105
	103
	11.7
	주택
	115
	111
	22.3
	해양수산
	40.0
	행정안전
	145
	141
	127
	123
	14.2
	환경
	24.1
	상담취하
	7.3
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	분  야
	상담결과(3월)
	건수
	비율(%)
	상담해결
	기관안내
	상담취하 등
	민원전환
	조정협의
	451
	100
	444
	건축
	3.5
	경찰
	4.4
	고용노동
	6.7
	교육
	2.9
	교통
	3.1
	국방
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	1.3
	도로
	1.3
	도시
	1.1
	문화관광체육
	1.6
	민사법무
	3.1
	방송통신
	0.7
	보건복지
	4.0
	산업통상자원
	4.2
	세무
	2.9
	식품의약
	112
	25.0
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	0.2
	재정금융
	10.0
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