
정부합동민원센터 공고 제2026-11호

정부민원안내콜센터 일반상담사 채용 

서류심사 합격자 발표 및 면접심사 일정 공고

(공개경쟁 및 장애인 제한경쟁】

정부합동민원센터 공고 제2026-9호(공개경쟁), 10호(장애인 제한경쟁) 

관련 정부민원안내콜센터 일반상담사 채용 서류심사 합격자 및 

면접심사 일정을 아래와 같이 공고합니다.

                                                   2026년 7월 8일

                                국민권익위원회 정부합동민원센터장
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1    서류심사 합격자

○ 공개경쟁

응시
분야

인원 성 명(전화번호 뒷 자리)

주간

상담사
24명

금O정(1862), 김O미(5837), 김O지(2312), 김O원(3384), 두O순(7792), 박O호(6291)

박O연(9537), 박O엽(6915), 박O현(7118), 성O찬(1503), 송O진(6706), 안O혜(1278)

윤O옥(9482), 윤O원(0910), 이O빈(1668), 이O우(4347), 이O혁(9769), 이O원(3852) 

장O준(2949), 정O지(3511), 주O정(8896), 최O정(7838), 허O순(9748), 홍O일(5292)

중근

상담사
-명 -

  

○ 장애인 제한경쟁

응시
분야

인원 성 명(전화번호 뒷 자리)

주간

상담사
2명 박O이(6223), 이O인(0662)



2     면접심사 및 한글타자 시험 일정   

○ 서류심사 합격자 대상 개별 면접심사 및 한글타자 시험 실시

- 한글타자 시험은 분당 200타 및 정확도 90% 이상(장애인 제한 

경쟁의 경우 분당 150타 및 정확도 90% 이상)을 기준으로 통과 

여부 결정(최대 2회 기회 부여)

 ○ 면접심사 일정 및 대상자

※ 면접 일정은 진행 상황에 따라 변경 될 수 있음

○ 면접 장소 : 정부과천청사 2동 6층

○ 대상자는 면접 당일 신분증(주민등록증, 운전면허증, 여권 등)을 지참하여야 

합니다. 청사 출입을 위해 관계자가 직접 면접 대상자(면접 일정별 

전체 인원)를 인솔하여야 하는 점을 감안하여 면접시간 20분 전까지

(9시 30분인 경우 9시 10분까지, 13시 30분인 경우 13시 10분까지) 

지정된 장소(정부과천청사 고객안내센터 무인민원발급기 앞)에 도착하여 

일 정 성 명(전화번호 뒷 자리)

2026.7.15.(수) 9시30분~

(공개경쟁-주간상담사)

금O정(1862), 김O미(5837), 김O지(2312), 김O원(3384), 

두O순(7792), 박O호(6291)

2026.7.15.(수) 10시30분~

(공개경쟁-주간상담사)

박O연(9537), 박O엽(6915), 박O현(7118), 성O찬(1503), 

송O진(6706), 안O혜(1278)

2026.7.15.(수) 13시30분~

(공개경쟁-주간상담사)

윤O옥(9482), 윤O원(0910), 이O빈(1668), 이O우(4347), 

이O혁(9769), 이O원(3852)

2026.7.15.(수) 14시30분~

(공개경쟁-주간상담사)

장O준(2949), 정O지(3511), 주O정(8896), 최O정(7838), 

허O순(9748), 홍O일(5292)

2026.7.15.(수) 15시30분~

(장애인 제한경쟁-주간상담사)
박O이(6223), 이O인(0662)



관계자의 안내에 따라 주시기 바랍니다. ※ 무인민원발급기는 고객안내

센터 입구 통과하여 오른쪽에 위치, 과천청사 온누리약국 인근

※ 정부과천청사 고객안내센터: 경기 과천시 관문로 47(4호선 정부과천청사역 7,

8번 출구 하차, 도보 10분 소요)

※ 정해진 시간에 맞춰 와 주시기 바라며, 청사 출입을 위해서는 반드시

신분증 지참 필요합니다.

3   제출 서류  (7월 14일까지 kmjtc@korea.kr로 제출)

○ 지원서에 기재한 자격사항 및 경력증명서 각 1부

  ○ 장애인 제한경쟁의 경우 장애인 증명서 1부

4   면접 합격자 발표

○ 2026. 7. 21.(화) 예정

 ※ 면접에 불참한 경우, 채용을 포기한 것으로 간주합니다.

※ 면접시험 결과 적격자가 없다고 판단될 경우 합격자를 선발하지 않을 수 있습니다.

※ 합격자 통지 후라도 응시원서나 각종 증명서의 기재 내용이 사실과 다르거나 신원

조회 등을 통하여 채용하기에 부적절한 결격사유가 발견될 경우 합격자를 선발하지

않거나 근로계약을 체결하지 않을 수 있습니다.

※ 신원조회 등 채용준비를 거친 후 2026. 9. 1. 채용 예정입니다.

(단, 채용 준비 절차에 따라 일정이 변동될 수 있으며, 변동 시 대상자에게 별도 안내)

5   문의처 

○ 정부합동민원센터 고충상담기획과 국민콜110(☎ 02-2110-6508)


