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1. 연구 배경

표준안 개발의 배경
111111111111111111111111111111111111111111111111111

1.1  윤리경영 필요성 

경영 투명성 강화요구 !

  2001년 미국에서 가장 존경받는 기업 중의 하나였던 엔론(Enron)의 회계부정으로 

인한 파산은 사회에 커다란 충격을 주었다. 이는 비윤리적 의사결정으로 인해 기업이 

도산할 수 있는 치명적 위험(risk)을 안고 있음을 시사한다. 월드컴(Worldcom), 글로

벌 크로싱(Global Crossing) 등 엔론과 같은 일련의 기업 스캔들은 미국 경제를 위협

에 빠뜨렸으며 이에 미국은 투자자 보호를 위한 조치로 기업 지배구조를 강화하는 사

베인즈-옥슬리(Sarbanes-Oxley)법을 제정(2002년)하기에 이른다. 사베인즈-옥슬리

법은 철저한 사내 견제와 균형을 통한 경영의 투명성 강화를 요구하는 것으로 이사회 

및 회계감사의 독립성 강화, 기업 윤리 규정 채택 및 내부 고발자(whistle blower) 

보호 규정 신설, 최고 경영진의 책임 강화를 주 내용으로 한다.

Sarbanes-Oxley법의 주요내용

▸최고경영자(CEO)와 최고재무책임자(CFO)에 의한 확인서(Certification) 제출 및 내부통

제에 대한 경영자 보고서(Assertion)와 외부감사인의 감사(Attestation)

▸상장기업과 경영진에 대한 공시기준의 강화

▸감사위원회(Audit Committee)의 책임확대

▸감사인의 독립성 강화

▸회계법인을 감독하기 위해 SEC산하에 독립기구인 회계감독위원회(Public Company 

Accounting Oversight Board)의 신설

▸내부자 거래의 제한과 증권사기의 방지

▸기업부정에 대한 처벌강화 등
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윤리경영 규범 및 표준안에 대한 대응 필요!

  90년대 중반부터 선진기업을 중심으로 윤리경영이 기업의 최대 관심사로 떠오르면서 

기업의 투명경영 및 사회적 책임에 대한 요구가 증대되고 있으며 WTO(World Trade 

Organization), OECD(Organization for Economic Co-operation and Develop-

ment), UN(United Nations) 등 국제기구를 중심으로 비윤리적 기업 생산 제품 및 서

비스의 국제시장 진입을 규제하는 윤리라운드(Ethics Round)가 강화되고 있는 추세이

다. 사베인즈-옥슬리법, OECD 뇌물방지협약, UN 반부패협약, ISO260001) 등 윤리경

영 관련 법규제정 및 사회책임 표준화 움직임으로 인해 윤리경영을 글로벌 표준화 하려

는 움직임이 두드러지고 있다. 국내에서도 기업의 지속가능성 및 국제경쟁력 유지를 위

해서는 윤리경영이 필수라는 인식이 확산되고 있으며, 외환위기 이후 기업윤리에 대한 

국민들의 기대치가 높아지고 기업의 사회책임경영을 강하게 요구하고 있다. 

ISO26000 개요

▸ISO26000은 사회적 책임에 대한 지침(Guidance on social Responsibility)으로 기업뿐만 

아니라 공공기관, 시민단체 등 모든 조직에 대해 검증 기준으로 활용될 전망

▸SR(Social Responsibility)전략수립, 조직운영, 이해관계자 대응 및 홍보 등 사회적 책임 구현을 위한 경영 

지침 및 보고서 기준을 제시할 예정

▸ISO26000은 투자와 상업적 거래 등을 지원하거나 정부규제 완화정책의 일환으로 시민단체와 투자

자들이 기업이나 공공기관에 대한 신뢰도 평가, SR이슈를 이해하고 관리하는 경영도구로 활용 가능

1) 국제표준화기구(ISO)에서 주관하여 작성되는 기업 및 조직의 윤리경영, 환경보호, 노동 등을 포함한 통

합적 사회책임(SR: Social Responsibility)에 대한 국제표준



 

1. 연구 배경

  공정거래법, 부패방지법, 투명사회실천협약 등 법규준수는 물론 적극적인 사회책임

경영 실천을 위해 윤리경영을 도입x운영하는 기업들이 점점 증가하고 있으나 윤리규범 

제정, 윤리담당부서 설치 등 제도 정비에 중점을 두어 윤리경영 실천 수준은 다소 미흡

한 편이다.

윤리경영 및 투명성 제고 요구!

  국제경영개발원(International Institute for Management Development, IMD), 

세계경제포럼(World Economic Forum, WEF) 등은 국가경쟁력 평가 시 국가의 다양

한 환경제공 능력 이외에 부패정도, 윤리성, 투명성 등을 평가한다. IMD의 세계경쟁

력지수(World Competitiveness Scoreboard, WCS)2)는 정부행정효율의 제도적 여건

(Institutional Framework) 측면에서 뇌물 및 부패(Bribing & Corruption) 수준을, 

WEF의 글로벌경쟁력지수(Global Competitiveness Index, GCI3))는 기본요인 분야

의 민간제도 측면에서 기업의 윤리적 행동 수준, 회계투명성, 기업지배구조 유효성 

등을 평가한다. 즉, 기업은 부패방지 활동 및 윤리경영을 통해 국가경쟁력 확보에 일

조할 수 있다. 참고로 IMD의 세계 경쟁력 연감에 따르면 2008년 한국의 국가경쟁력 

순위는 55개 평가 대상국 중 31위로 전년 대비 2계단 하락했으며, WEF의 국가경쟁

력지수에 따르면 2008년 한국의 국가경쟁력은 13위로 전년 대비 2계단 하락했다.

1.2. 윤리경영 보고 필요성

윤리경영 보고서 발간 필요!

  윤리경영 보고서4)는 윤리경영을 실천하고 있는 기업이 자사의 경영활동에 대해 보

고하는 것으로 기업 경영활동의 성과물로서 윤리경영 보고서 발간을 통해 자사의 윤

2) 국가의 경제운영성, 정부행정효유성, 기업경영효율성, 발전인프라 구축 등 4개 분야 20개 부문을 종합

평가하여 순위 도출

3) 세계 최초의 국가경쟁력지수로 기본요인, 효율성증진, 혁신 및 성숙도요인 등 3대 분야 등 12대 부문 평

가, 국가별 발전단계 등에 따라 부문별 가중치 차별화

4) 주로 지속가능경영 보고서(Sustainability Report)에 해당하는 것으로 기업의 경제, 환경, 사회 측면의 

활동 내용을 담고 있음
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리경영 활동을 모니터링하고 평가할 수 있다. 윤리경영 보고서를 작성하고자 하는 기

업은 자연스럽게 자사의 윤리경영 수준을 진단하게 되고 자사의 강점과 약점을 파악

하여 대응이 가능하다. 즉, 경영활동의 성과물인 보고서 작성을 통해 경영활동 개선 

효과를 보게 되는 것이다(The tail wagging the dog!). 자사의 윤리경영 활동에 대

한 이해관계자 커뮤니케이션은 물론 윤리경영 활동 개선을 위해서도 보고서 발간이 

필요하다고하겠다.

윤리경영 보고서와 윤리경영의 관계

▸국제적 기준에 의한 보고서 작성 수준 평가를 통해 기업의 윤리경영 활동에 대한 간접적인 평가

가 이루어 짐

▸보고서 평가로 기업 경영활동 개선 유도 효과 발생



 

1. 연구 배경

윤리경영 보고서 발간 촉진!

  윤리경영에 대한 관심이 높아지면서 기업의 윤리경영 보고서 발간에 대한 관심도 

증가하고 있다. GRI(Global Reporting Initiative)에 등록된 보고서5)를 기준으로 살

펴보면 2007년 국내에서 발간된 윤리경영 보고서는 전 세계에서 발간된 보고서의 

0.9%로 선진국에 비해서는 그 수가 많이 부족한 편이지만 꾸준히 증가하는 추세에 

있다. 2008년 현재 윤리경영 보고서 발간 현황을 조사해 보면(누적 통계) GRI 등록 

기준 총 34개 기업이 66개의 보고서를 발간하였으며 GRI에 등록되지 않은 보고서까

지 포함하면6) 59개 기업이 103개 보고서를 발간하였다. 그러나 2007년 매출액 100

대 기업 중 34개 기업만이 보고서를 발간7)하여 국내 선진기업 윤리경영 보고 활동은 

미흡하다 할 수 있다.

전 세계 윤리경영 보고서 발간현황

▸1992년부터 발간된 보고서 수를 누적 집계

▸발간 보고서 수와 기업 수가 일치하지는 않음

5) GRI에 등록한 보고서를 관리하고 있는 CorporateRegister.com의 통계 자료 이용

6) 대한상공회의소 지속가능경영원 지속가능보고서 DB 참고

7) GRI에 등록되지 않은 보고서 포함
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국내 보고서 발간 현황 (GRI 등록 기준)

5

10

16

23

12

2004 2005 2006 2007 2008

▸해마다 보고서 발간 수가 증가 추세에 있음

▸2007년 매출액 100대 기업 대상(GRI에 등록되지 않은 보고서까지 포함) 총 66개 기업이 보고서 

발간 경험이 없음

1.3. 반부패 윤리경영 보고 필요성

반부패 활동 노력 제고 !

  자본 및 무역 자유화, 정보화, 세계화 등으로 세계경제 네트워크화가 확산되면서 

반부패 이슈가 국내 차원을 넘어 국제적인 이슈로 부상하여 21세기 지구촌 화두가 

되고 있다. 즉, 부패문제가 지역적인 이슈에서 글로벌 이슈로 확산되면서 부패 문제 

해결을 위한 법제도 정착의 계기가 되었다. 국가신뢰는 국가발전을 위한 핵심적 자

본으로 국가청렴성을 통해 확보 가능하다. 그러므로 부패방지 활동은 신뢰 사회 및 

사회적 자본 구축을 위한 필수조건이라 할 수 있다. 또한 엔론, 월드컴 등의 회계부

정으로 인한 기업 도산은 부패로 인한 리스크가 얼마나 심각한지 극명하게 보여준 

사례로 전 세계 기업인들의 윤리의식에 경종을 울렸으며 부패문제 대응의 심각성을 

일깨웠다.
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부패 정도 개선 대책 마련 시급 !

  국가별 부패정도를 평가하는 부패인식지수(Corruption Perceptions Index, CPI)8)

에 따르면 공공부문에 대한 부패인식은 꾸준히 개선되고 있으나 OECD 회원국이나 

선진국 대비 여전히 미흡한 수준이다. 참고로 2008년 한국의 부패인식지수는 10점 

만점에 5.6점으로 180개국 조사 대상국 중 40위를 차지하여 2007년 대비 지수는 0.5

점, 순위는 3단계 상승하였다. 하지만 OECD 30개국 평균인 7.11점과 선진국 기준인 

7점대에 비해선 여전히 차이가 많이 나고 있으며 새 정부의 반부패 정책 후퇴로 부패

인식에 대한 지속적 개선 유지 가능성에 대해서는 회의적이다. 또한 2006년 뇌물공

여지수(Briber Payer Index, BPI)9)는 10점 만점에 5.83점으로 30개국 중 21위로 부

패인식지수와 마찬가지로 평가 결과가 좋지 않다. 부패인식지수와 뇌물공여지수는 부

패의 서로 다른 면을 평가하지만 대체로 국가별로 비례하는 결과를 보여 부패인식지

수 결과가 나쁜 경우 뇌물공여지수 결과도 나쁘게 나타난다.

한국의 부패인식지수 변화 추이

▸공공부문의 윤리와 반부패 실천에 대한 국제적 인식이 반영되어 전년 대비 소폭 상승

8) 국제투명성기구에서 공공부문의 부패 인식 정도를 국가별로 평가

9) 30개 수출주도국 기업들이 해외에서 일할 때 뇌물을 줄 수 있는 경향성 평가
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부패인식지수(CPI)와 뇌물공여지수(BPI)의 관계

▸국가의 부패인식 정도와 해외 기업 활동에서 뇌물 공여 정도를 비교해보면 높은 상관관계가 

있음을 알 수 있음

반부패 활동 보고 적극 대응 !

  UN 글로벌컴팩트에 가입한 단체 및 기업은 UN 글로벌컴팩트의 인권, 노동, 환경, 

반부패 등 4대 부문 10대 원칙을 준수해야 하며 그 활동 내용을 담은 이행실적보고서

(Communication On Progress, COP)를 매년 UN 글로벌컴팩트에 제출해야 한다10). 

즉, 가입 단체 및 기업은 부패방지를 위한 활동 내역을 매년 보고해야 한다는 것이

다. 2008년 10월 현재 국내 약 130여개의 단체 및 기업이 UN 글로벌컴팩트에 가입 

하였으며 많은 단체 및 기업들이 COP 제출을 준비하고 있다. 한편 윤리경영 보고서 

작성을 위한 글로벌 표준인 GRI는 크게 경제, 환경, 사회 등 3대 부문에 대한 윤리경

영 활동 내용에 대한 작성 가이드를 제공한다. 사회부문은 다시 제품책임, 노동여건 

및 관행, 인권, 사회 분야 등으로 나누어지며 각 분야별로 부패방지와 관련 있는 활

동 내용에 대한 작성 가이드를 제공한다. 2008년 10월 현재 약 60여개 기업이 윤리

경영 보고서를 발간하고 있다.

10) 가입 후 2년 이내에 첫 번째 COP 제출, 첫 번째 COP 제출 날짜를 기준으로 향후 매년 제출
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1.4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안 필요성

수정 ․보완된 가이드라인 필요!

  윤리경영 보고서 작성을 위한 가이드라인으로 GRI G3 Guideline, BSR Guideline11), BIS

D12) 지속가능성보고서 작성 매뉴얼 등이 있으며, GRI Guideline과 BSR Guideline은 

기업의 윤리경영 활동과 관련해서 보고해야할 내용을 지표형태로 제공하고 있다. GRI 

Guideline은 미국, 유럽 등 글로벌 환경을 대상으로 개발되어 국내 실정을 잘 반영하

지 못하는 부분이 있다. 주로 성과 지표 위주로 구성되어 있으며 지표별 작성 방법에 

대한 구체적인 예시를 제시하지 않고 있다. BSR Guideline은 국내 실정을 반영하고

자 혁신경영, 창조경영 등과 관련된 보고 항목을 추가하였으나 지표에 대한 정보는 다

소 간소화 되어 있다. GRI 가이드라인에는 없는 지표별 작성사례를 싣고 있으나 특정 

기업에 한정된 사례를 보여주고 있다. BISD 지속가능성보고서 작성 매뉴얼은 기본적

으로 GRI Guideline의 지표를 근거로 작성하는 것을 원칙으로 하며 주로 보고서 작성 

프로세스에 대한 내용을 담고 있다.

  한편 반부패 윤리경영 활동에 대해 보고하고자 하는 경우 국내 정서상 관련 활동에 

대한 보고를 꺼려하는 측면이 있으며 관련 보고 체계에 대한 가이드가 충분하지 않아 

보고 내용 작성에 어려움이 있다. 부패방지 추진체계, 이사회활동 평가, 회계투명성 

등과 같이 GRI Guideline에서 지원하지 않는 반부패 관련 활동 내용에 대한 작성 가

이드를 제공하고, 관련 지표에 대한 충분한 사례를 제공하기 위해 반부패 윤리경영 

보고서 표준안 개발이 필요하며 이를 통해 부패방지 활동 확산 및 반부패 윤리경영 

보고서 발간 증대도 기대할 수 있다.

11) GRI Guideline을 기초로 대한상공회의소와 산업정책연구원에서 공동으로 개발한 지속가능경영 보고서 

가이드라인, 총 145개 지표로 구성 (BSR: B.E.S.T Sustainability Report, B.E.S.T: Business Ethics 

Source of Top performance)

12) 지속가능경영원(Business Institution for Sustainable Development)
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GRI G3 가이드라인의 한계점

▸미국, 유럽 등 글로벌 환경에 적합하며 보고 지표 중심으로 설명

▸작성방법에 대한 구체적인 예시를 제공하지는 않음

BSR 가이드라인의 한계점

▸혁신경영, 창조경영의 내용을 추가하는 등 국내 실정 반영 노력

▸GRI에 비해 지표에 대한 설명이 다소 간소화 되고, 

▸보고서 작성사례가 특정 기업(유한킴벌리, 신한은행)에 한정되어 나타남
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표준안 개발의 목적
222222222222222222222222222222222222222222222222222

  기업 윤리경영 활동 중 반부패 측면의 윤리경영 활동에 대한 보고서 작성 지원을 

위해, 반부패 관점의 윤리경영 보고 범위를 정의하고 관련 항목에 대한 윤리경영 보

고서 발간을 위한 명확하고 실제적인 가이드를 제공하는 것이다. 이 가이드를 통해 

윤리경영 활동에 관한 보고 항목, 작성 예시, 작성 사례 등을 제공한다.

  윤리경영 보고서를 통해 기업의 윤리경영 활동을 지속적으로 공개함으로써 내부적

으로 임직원들의 윤리경영에 대한 마인드를 향상시키고 외부적으로 기업의 사회적 책

임 활동에 대한 인식을 제고하는 것이다. 

  기업의 윤리경영 활동을 보다 체계적으로 이해관계자에게 공개할 수 있는 바탕을 

마련하여 사회적 책임을 다하는 기업으로서 보다 높은 신뢰를 획득하고 기업 경영활

동 공개를 통해 기업 투명성을 제고하는 것이다.

[그림 1] 연구 목적 및 체계
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1. 윤리경영 정의

2. 반부패 윤리경영 정의





 

2. 표준안의 범위 정의

윤리경영 정의
111111111111111111111111111111111111111111111111111

  윤리경영은 윤리적 책임을 다함으로써 임직원, 주주, 고객, 협력업체 등 이해관계

자들에게 신뢰를 얻고 함께 성장해 나갈 수 있도록 기업을 경영하는 것을 의미한다. 

단순히 기업이 도덕적이어야 한다고 하기 보다는 잘못된 관행이나 비용구조를 윤리적 

기준에 맞게 조절함으로써 기업의 경쟁력을 향상시키고, 경제적 부가가치를 극대화 

하자는 것이다. 즉, 윤리경영은 기업경영에 있어 윤리를 최우선 가치로 생각하고 모

든 업무활동의 기준을 윤리규범에 맞추어 투명하고 공정하며 합리적으로 업무를 수행

하는 것이다.

[표  1] 기업의 사회적 책임(CSR)에 대한 다양한 정의

▸ISO: 조직이 사회·경제·환경문제를 사람·지역공동체 및 사회전체에 혜택을 줄 수 있

도록 추진하는 활동

▸OECD: 기업과 사회와의 공생관계를 성숙시키고 발전시키기 위해 기업이 취하는 행동

▸WBCSD: 직원·가족·지역사회 및 사회전체와 협력하여 지속가능한 발전에 기여하고 이

들의 삶의 질을 향상시키고자 하는 기업의 의지

▸EU: 기업의 책임 있는 행동이 지속가능한 비즈니스로 이어진다는 인식하에 사회와 환경에 관한 

문제의식을 그 사업 활동과 이해관계자를 대상으로 자주적으로 취하는 행동

▸Elkington: 지속가능경영을 구성하는 Triple Bottom Line은 기업이 경제적으로 생존가능하고, 환

경적으로 건전하며, 사회적으로 책임이 있도록 조화로운 노력을 하는 상황

▸KBCSD: 지속가능경영이란 지속가능발전의 환경, 경제, 사회 지속가능성을 위해 기업이 노력하

는 동시에 이에 따른 리스크를 최소화하고 주주가치를 포함한 기업 가치를 제고시키려는 경영

활동

▸미국(A. Carroll): 법적 강제성을 띠는 것은 아니지만 사회가 기대하고 요구하는 바를 충족시키는 

것으로 모든 이해관계자의 기대, 기준 및 가치에 부합하는 행동을 할 책임이 있음
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  오늘날 윤리경영은 개인윤리에서 발전한 기업윤리 관점에서 점점 확장되어 지속가

능경영이나 기업의 사회적 책임(Corporate Social Responsibility, CSR)과 거의 같

은 개념으로 정의되고 있으며 그 정의는 다음과 같다.

  본 연구에서는 미국 A. Carroll 교수의 기업의 사회적 책임(CSR) 모델에서 정의하

는 윤리경영 정의를 이용하고자 한다. 기업의 사회적 책임(CSR)은 크게 경제적 책

임 , 법적 책임 , 윤리적 책임 , 자선적 책임 의 4가지 책임으로 구분 되며 

그 중 경제적, 법적 책임은 물론 사회 통념적으로 기대되는 윤리적 책임의 수행을 기

업의 의무로 인정하는 것을 윤리경영으로 정의한다. 즉, 사회공헌 및 사회기여는 자

선적 책임에 해당되므로 윤리경영에서 사회공헌 측면은 배제하기로 한다.

[표  2] 기업의 사회적 책임(CSR) by A. Carroll

▸경제적 책임: 이윤 창출을 통한 기업 영속성 유지

▸법적 책임: 사회가 규정해 놓은 법규준수

▸윤리적 책임: 법적으로 강요되지 않아도 사회통념에 의해 형성된 윤리적 기준을 따르는 것

▸자선적 책임: 경영활동과 직접적인 관련이 없는 문화활동, 기부, 자원봉사 등을 의미

[그림 3] 기업의 사회적 책임(CSR) 모델
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반부패 윤리경영 정의
222222222222222222222222222222222222222222222222222

  본 연구는 윤리경영 활동 중 반부패 측면의 윤리경영 활동에 대한 보고서 작성 지

원을 목적으로 하는 것으로 앞서 정의된 윤리경영 정의(기업의 사회적 책임 중 자선

적 책임을 제외한 법적, 경제적, 윤리적 책임을 이행하는 것)를 바탕으로 반부패 측

면의 윤리경영 범위를 정의하는 것이 중요하다. 반부패 관점의 윤리경영 활동을 정의

하기 위해 부패의 다양한 정의를 살펴보고 그 개념적 정의들을 토대로 반부패 윤리경

영 활동에 대한 범위를 규정하고자 한다. 

  부패는 일반적으로 “사적인 이익을 위해 주어진 권력을 오용하는 것13)”으로 정

의할 수 있으며 다음과 같이 관점에 따라 다양한 정의가 존재한다.

  정의에 의하면 부패는 불법(법령 위반), 불공정(부당), 은폐 등의 행위를 통해 사

익을 취득하는 것으로 이해할 수 있으며 계약체결, 예산사용 등 거래 및 회계 부문에

서 부패가 발생될 수 있음을 시사하고 있다. 

  이 중 부패방지 및 국민권익위원회의 설치와 운영에 관한 법률은 부패행위에 대한 

정의 외에 공공기관 및 정당의 책무, 기업 및 국민의 의무, 공직자의 청렴의무 등에 

대해 규정하고 있는데 그 내용을 살펴보면 법규준수, 투명성, 공정거래 등에 대해 

언급하고 있다.

13) 국제투명성기구 정의
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[표  3] 부패 정의

일반적 정의

y 불법적이거나 부당한 방법으로 재물, 지위, 기회 등과 같은 물질적 혹은 사회적 이득을 

얻거나 또는 다른 사람으로 하여금 얻도록 돕는 일체의 일탈 행위

부패가 일어나는 영역에 따른 정의

y 공직중심 정의: 공직자가 사익(私益)을 위해 공직을 남용하는 행위

y 공익중심 정의: 공직자가 업무 수행과정에서 공익을 위반하는 행위

y 시장중심 정의: 일반 경제 주체들이 행정부의 경제정책을 입안하고 관리하는 책임을 맡

고 있는 공직자들로부터 특혜를 구매하는 행위

부패방지 및 국민권익위원회의 설치와 운영에 관한 법률상‘부패행위’의 정의(제2조)

y 공직자가 직무와 관련하여 그 지위 또는 권한을 남용 하거나 법령을 위반하여 자기 또는 제3자

의 이익을 도모하는 행위

y 공공기관 의 예산사용, 공공기관 재산취득. 관리. 처분 또는 공공기관을 당사자로 하는 계약 

체결 및 그 이행에 있어서 법령에 위반하여 공공기관에 대하여 재산상 손해를 가하는 행위

y 위 행위 및 그 은폐를 강요, 권고, 제의, 유인하는 행위

국제투명성기구(Transparency International, TI)

y 사적인 이익을 위해 주어진 권력을 오용하는 것

최근의 국민의식

y 비도덕, 비윤리, 불공정 행위까지 포함
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[표  4] 부패방지 및 국민권익위원회의 설치와 운영에 관한 법률상 주체별 의무

제3조 (공공기관의 책무) ①공공기관은 건전한 사회윤리를 확립하기 위하여 부패방지에 

노력할 책무를 진다.

②공공기관은 부패를 방지하기 위하여 법령상, 제도상 또는 행정상의 모순이 있거나 그 밖에 개선

할 사항이 있다고 인정할 때에는 즉시 이를 개선 또는 시정하여야 한다.

③공공기관은 교육·홍보 등 적절한 방법으로 소속 직원과 국민의 부패척결에 대한 의식을 

고취하기 위하여 적극 노력하여야 한다.

④공공기관은 부패방지를 위한 국제적 교류와 협력에 적극 노력하여야 한다.

제4조 (정당의 책무) ①정당법에 의하여 등록된 정당과 소속 당원은 깨끗하고 투명한 정치

문화를 만들기 위하여 노력하여야 한다.

②정당 및 소속 당원은 올바른 선거문화를 정착하게 하고 정당운영 및 정치자금의 모집과 

사용을 투명하게 하여야 한다.

제5조 (기업의 의무) 기업은 건전한 거래질서와 기업윤리를 확립하고 일체의 부패를 방지하기 

위하여 필요한 조치를 강구하여야 한다.

제6조 (국민의 의무) 모든 국민은 공공기관의 부패방지시책에 적극 협력하여야 한다.

제7조 (공직자의 청렴의무) 공직자는 법령을 준수하고 친절하고 공정하게 집무하여야 하며 일

체의 부패행위와 품위를 손상하는 행위를 하여서는 아니 된다.

  부패에 대한 다양한 정의 및 법령을 근거로 보면 부패 행위는 법령위반, 불공정 행

위, 은폐 행위 등으로 정의하고 있으며, 부패방지 행위는 법규준수, 공정성, 투명성 

등을 확보하는 행위로 정의하고 있다. 따라서 본 연구에서 반부패 윤리경영을 다음과 

같이 정의하고자 한다. 
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[표  5] 반부패 윤리경영 정의

반부패 윤리경영은 기본적으로 부패방지를 위한 활동으로 다양한 이해관계자가 요구하는 합법성, 

공정성, 투명성에 근거한 윤리적 책임을 이행하는 것이라 할 수 있으며 부패, 합법성, 공정성, 투

명성은 다음과 같이 정의한다.

y 부패: 주어진 권력을 오용하여 사적인 이익을 획득하는 것 

y 합법성: 법령이나 규범을 위반하지 않고 잘 지키는 것(법규준수)

y 공정성: 어느 한쪽으로 치우침 없이 공평한 입장에서 의사결정 하는 것

y 투명성: 다양한 이해관계자들에게 기업경영활동에 대한 올바른 정보를 제공하는 것

  한편 반부패 윤리경영 활동이 주로 사회적 이슈에 초점을 맞추고 있어 본 연구에서

는 환경 측면은 배제하고자 한다. 따라서 반부패 윤리경영 활동은 다음 그림과 같이 

정의가 가능하다. 

[그림 4] 반부패 윤리경영 범위

  즉, 반부패 윤리경영은 사회공헌 및 환경 측면을 배제한 윤리경영 활동으로 부패방

지를 위해 다양한 이해관계자들이 요구하는 합법성, 공정성, 투명성에 근거한 윤리적 

책임을 이행하는 것이다.
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3.. 국내외 윤리경영 트렌드

시장구조의 개선

▶ 경제규제 완화 및 경쟁제한제도 개선

▶ 독과점적 시장구조의 개선

▶ 지주회사의 행위제한

  y 계열 확장의 수단으로 이용되는 것을  방지하기 위하여 설립

요건을 제한

▶ 경쟁제한적 기업결합의 금지

▶ 경제력집중억제

  y 상호출자금지

  y 출자총액제한

  y 채무보증의 금지 및 보증해소

  y 금융·보험회사의 의결권 제한

  y 대규모 내부거래의 이사회 의결 및 공시

윤리경영 관련 규범14)
111111111111111111111111111111111111111111111111111

1.1  국내 규범

  공정거래법은「독점규제 및 공정거래에 관한 법률」로, 사업자의 시장 지배적 지위

의 남용과 과도한 경제력의 집중을 방지하고 부당한 공동행위 및 불공정거래행위를 

규제하기 위한 법률이다. 공정거래법은 공정하고 자유로운 경쟁을 촉진함으로써 창의

적인 기업 활동을 조장하고 소비자를 보호함과 아울러 국민경제의 균형 있는 발전 도

모를 목적으로 한다. 

[표  6] 공정거래법 주요내용

14) 윤리경영 보고 지표와 윤리경영 관련 규범과의 상관관계 P. 200, 201 참고
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거래행태의 개선

▶시장 지배적 지위의 남용금지

  y 가격남용

  y 출고조절

  y 다른 사업자의 사업방해

  y 신규사업자의 진입방해 등

▶부당의 공동행위의 금지

  y 가격을 결정·유지·변경

  y 거래조건·대금지급조건 결정

  y 생산·출고·거래 등의 제한 등

▶사업자단체의 금지행위

▶불공정거래행위의 금지

  y 일반불공정거래행위

  y 특수불공정거래행위

▶재판매가격유지행위의 제한

▶부당한 국제계약의 체결 제한

  외부감사법은 주식회사의 외부감사에 관한 법률」로 주식회사로부터 독립된 외부

의 감사인이 그 주식회사에 대한 회계감사를 실시하여 회계처리의 적정을 기하게 함

으로써 이해관계인의 보호와 기업의 건전한 발전에 기여함을 목적으로 한다15). 2005

년 개정된 외부감사법에 의하여 외부감사법이 적용되는 모든 기업은 내부회계관리제

도를 도입하여야 한다.

  내부회계관리제도는 회사의 재무제표가 일반적으로 인정되는 회계처리기준에 따라 

작성, 공시되었는지의 여부에 대한 합리적 확산을 제공하기 위해 설계, 운영되는 내

부통제제도의 일부분으로 경영진, 이사회 등 모든 구성원들에 의해 지속적으로 실행

되는 과정을 의미한다.

15) 주식회사의 외부감사에 관한 법률 제1조 (목적)
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[표  7] 내부회계관리제도 주요내용

▶ 회사는 신뢰할 수 있는 회계정보의 작성 및 공시를 위하여 다음 사항이 포함된 내부회계

관리 규정과 이를 관리, 운영하는 조직을 갖추어야 함

  y 회계정보의 식별, 측정, 분류, 기록 및 보고방법에 관한 사항

  y 회계정보의 오류를 통제하고 이를 수정하는 방법에 관한 사항

  y 회계정보에 대한 정기적인 점검 및 조정 등 내부검증에 관한 사항

  y 회계정보를 기록, 보관하는 장부의 관리방법과 위조, 변조, 훼손 및 파기의 방지를 위한 통제절

차에 관한 사항

  y 회계정보의 작성 및 공시와 관련된 임원, 직원의 업무분장과 책임에 관한 사항

  y 내부회계관리제도 모범규준

▶ 감사인이 감사업무를 수행하는 경우에는 내부회계관리제도의 운영실태에 관한 보고내용

을 검토하여야 함

▶ 외부감사법 제2조의 2 및 제 2조의 3 규정에 적용을 받는 회사가 내부회계관리제도를 설계, 운

영, 평가, 보고하는데 필요한 기본원칙을 제시함으로써 제도구축을 지원하고 회사 공시 재무제

표의 신뢰성을 제고하는 것을 목적으로 2005년 내부회계관리제도 운영위원회에 의해 제정됨. 

  2000년 10월부터 은행법, 증권거래법, 간접투자자산운용법, 보험업법 등 주요 금

용 관련 법에 의해 은행 증권 보험 투신 종금 등 모든 금융기관에 대해 준법감시인제

도 도입이 의무화되었다. 준법감시인제도는 내부통제 및 위험관리 시스템으로 고객재

산의 선량한 관리자로서 금융기관과 그 종사자가 규정, 정책, 절차를 철저하게 준수

하도록 함과 동시에 회사의 일반정책과 내규를 준수토록 내부적으로 사전적, 상시적

으로 통제, 감시하는 제도이다. 주로 증권사나 투신사 직원들의 행동강령이라 할 수 

있는데 금융감독기관의 권고기준, 각 회사내부규정 등이 있으며 주로 회사내부에 컴

플라이언스팀이나 준법감시인(Compliance Officer)을 두어 직원들이 자산관리, 위험

관리, 고객관리 등에 있어 규정을 준수하는지 점검하고 직원의 불공정행위를 감시 한

다. 법제화 되어 있지는 않지만 민간이나 공공부문에서도 많은 기업들이 준법감시인

제도를 도입하여 기업 비리, 부조리 등을 사전에 차단하여 윤리경영 강화를 위해 노

력하고 있다.
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1.2. 국외 규범

  Enron사건, WorldCom사건 등 2000년 전후에 일어난 부정회계문제에 대처하기 

위해 2002년 7월에 제정된 미국연방법으로 기업들의 회계조작 등의 부정행위를 단속

하고, 회계법인에 대한 감독을 강화해 투자자들의 신뢰 회복을 위해 경영자의 도덕적 

해이의 방지와 기업의 외부 감시 시스템이 제대로 작동할 수 있도록 하는 법안이다. 

기업 고위간부의 회사에 대한 책임강화, 공시의 강화, 감사인의 독립성 증대, 회계업

계의 감독기관 신설, 기업분석가의 이해상충 해소, 관련 처벌규정을 대폭 강화하는 

것이 이 법안의 주요 골자이다. 

[표  8] Sarbanes-Oxley Act 주요내용

▶ 총 11편으로 구성된 법은 회계감독위원회 신설, 감사의 독립성, 기업의 책임, 회계 공시 및 주식 

분석가의 이해 상충 등의 이슈를 다룸

▶ 최고경영자(CEO)와 최고재무책임자(CFO)에 의한 확인서 제출 및 내부통제에 대한 경

영자 보고서와 외부감사인의 감사

▶ 상장기업과 경영진에 대한 공시기준의 강화

▶ 감사위원회(Audit Committee)의 책임 확대

▶ 감사인의 독립성 강화 

▶ 회계법인을 감독하기 위해 SEC산하에 독립기구인 회계감독위원회(Public Company 

Accounting Oversight Board)의 신설

▶ 내부자 거래의 제한과 증권사기의 방지

▶ 기업부정에 대한 처벌강화 

  1979년 프랑스에서 제정된 법으로, 직원 300인 이상의 모든 기업들에게 사회적 성

과에 대한 보고서 작성을 법제화한 것이다. 현재는 환경적 성과에 대한 정보를 상장

기업일 경우 2001년부터 연례보고서에, 기타 기업은 2002년부터 연례보고서에 포함

시키도록 범위를 확대했으며 지표에 대해 기업 스스로 보완하고 구체화할 수 있도록 
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융통성을 부여 하였다. 주로 내부 임직원 관련 이슈(고용, 임금, 산업안전보건, 기타 

근로조건, 교육훈련, 노사관계, 기타 기업관련 조건 등)에 대해 보고하도록 되어 있

으며 임직원 측면의 반부패 관련 보고 지표를 참고할 수 있다.

[표  9] Bilan Social 지표내용

1. 고용

1.1 종업원 규모

1.2 외부 근로자

1.3 당해 기간별 채용

1.4 이직

1.5 휴업

1.6 장애인 고용

1.7 결근율

2. 임금

2.1 임금총액

2.2 종업원 간 임금차이

2.3 임금계산 방식

2.4 제수당

3. 산업안전보건

3.1 근무 및 출장 중 사고

3.2 구체적 요인별 사고 분류

3.3 직업병

3.4 산업안전보건위원회

3.5 안전문제관련 지출

4. 기타 근로조건

4.1 근무시간과 조정

4.2 근로조직과 내용

4.3 근로의 물리적 조건

4.4 근무조직의 변경

4.5 근로조건 개선 비용

4.6 노동의료담당의사

4.7 부적격 근로자

5. 교육훈련

5.1 평생교육 및 훈련

5.2 개인교육훈련휴직

5.3 실습

6. 노사관계

6.1 종업원 대표

6.2 정보와 커뮤니케이션

6.3 절차

7. 기타 기업관련조건 7.1 사회사업



윤리경영 보고서 표준안

  외국 공무원에 대한 뇌물제공이 OECD의 양대 이념인 시장경제와 민주주의를 해친

다는 인식아래 1997년 12월 OECD의 각료급 회의에서 통과된 국제 상거래상의 외국 

공무원에 대한 뇌물제공 방지를 위한 협약으로 정식명칭은‘국제 상거래에서 외국 공

무원에 대한 뇌물제공 방지를 위한 협약’이다. 국제 상거래에서 가입국의 기업 또는 

기업인이 해외 공무원에게 뇌물을 주거나 의사표시 또는 약속을 했을 경우, 해당 기

업의 소속 국가가 국내법에 따라 이를 형사 처벌하는 데 핵심을 두고 있다.

[표  10] OECD 뇌물방지협약 주요내용

▶ 외국공무원에 대한 뇌물제공 범죄화 : 뇌물제공 행위는 물론 교사, 방조 등의 행위도 범죄화

▶ 법인의 책임 : 각국에 뇌물제공과 관련하여 법인의 책임을 의무화 하도록 강제

▶ 사법공조 및 범죄인 인도 : 효과적 수사 및 기소를 위해 포괄적 사법공조 및 범죄인 인도 

▶ 자금세탁(제7조) : 체약국의 국내법에서 자국 공직자에 대한 뇌물공여행위가 자금세탁법을 적

용하는 범죄로 규정되었으면 외국공직자에 대한 뇌물공여행위도 뇌물수수의 장소에 관계없이 

적용

▶ 회계(제8조) : 외국공직자에 대한 뇌물공여행위를 효과적으로 척결하기 위해 각 체약국은 장부

와 기록의 유지, 재무제표 공개 및 회계, 감사기준 등에 관한 자국의 법령체제의 틀 속에서, 이

와 같은 법령의 규제를 받는 회사가 외국공직자에게 뇌물을 공여하거나 그러한 뇌물공여사실

을 은폐하려는 목적으로 장부 외 계정설정, 장부외거래, 부적절하게 분개된 거래, 허위지출기

입, 허위채무내역기입 및 허위문서 사용 등의 행위를 하는 것을 금지하기 위해 조치

각 체약국은 그러한 회사의 장부, 기록, 회계 및 재무제표의 누락과 위조에 대하여 효과적이며 

비례적이고, 뇌물공여행위를 단념하게 할 수 있는 민사상, 행정상 또는 형사상 처벌을 규정
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  UN에서 2000년부터 각국이 연루된 부패문제를 국제법으로 처벌할 수 있는 방안을 

강구하여 2003년 10월 31일 채택한 반부패국제협약으로 부패 방지의 중요성을 강조

하고, 각국 정부가 이를 위해 반부패 기구를 창설하거나 선거, 정당 자금의 투명성을 

높이는  등 다각적인 대책을 수립할 것을 촉구하는 내용을 담고 있다.

  선진국, 후진국을 모두 대상으로 하는 세계적 차원의 반부패 국제규범의 성격을 지

니고 있으며 공공부문은 물론 민간부문의 부패행위까지 포함하는 세계 최초의 포괄적 

반부패협약이다. 향후 부패방지에 관한 법률에 민간분야의 부패행위를 규제할 수 있

는 근거를 부여함으로써 효율적이고 효과적으로 부패방지 및 척결을 위해 국제협력을 

지원하고 있다.
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[표  11] UN 반부패협약 주요내용

▶ 제5조 부패방지정책 및 시행

 y 법의 지배, 공공사무 및 공공재산의 적절한 관리, 청렴성, 투명성 및 책임감의 원리를 반영하여 

효과적인 부패방지정책 개발한다.

▶ 제6조 부패방지기구

 y 부패방지 정책의 시행 및 감독, 조정, 부패방지에 대한 지식의 증대 및 보급을 통해 부패를 방지

하는 기구의 설립을 보장하며 기구의 독립성을 보장한다.

▶ 제7조 공공부문

 y 공무원과 적절한 경우 기타 비선출직 공무원의 채용ㆍ고용ㆍ유지ㆍ승진 및 퇴직 체계를 채택ㆍ

유지 및 강화하기 위하여 노력한다.

▶ 제10조 공공보고

 y 조직ㆍ기능 및 의사결정과정에서의 투명성을 강화하기 위하여 대중에 관계된 결정 및 법적 행위

에 관한 정보 획득을 허용하고, 의사결정 시 대중의 참여를 촉진하기 위해 행정절차를 간소화하

고 정보물을 발간한다.

▶ 제12조 민간부문

 y 민간부문과 관련된 부패를 방지하고 회계 및 회계감사표준을 강화하며 그러한 조치가 준수되지 

않는 경우 민사상ㆍ행정상 또는 형사상의 처벌을 부과한다. 

▶ 제13조 사회의 참여

 y 의사결정 과정에 있어서 투명성을 향상, 대중의 참여를 장려, 정보에 대한 대중의 효과적인 접근

을 보장, 공공교육프로그램 및 대중홍보활동, 부패에 관한 정보 수수 발간 및 배포할 자유 존중 

장려 및 보호를 실시한다.

▶ 제18조 영향력 행사에 의한 거래 

 y 부당한 이득을 얻기 위하여 영향력을 남용하는 조건으로 스스로 또는 타인에 대하여 부당한 이

득을 제공할 것을 요구 또는 수수하는 행위 시에 형사상 범죄로 확립하기 위해 필요할 수 있는 

입법조치를 채택한다.

▶ 제26조 법인의 책임

 y 각 당사국은 이 협약에 따라 확립된 범죄행위에 참여한 법인의 법적 책임을 확립하기 위하여 필

요할 수 있는 조치를 채택한다.
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윤리경영 관련 평가 모델16)
222222222222222222222222222222222222222222222222222

2.1  국내 평가 모델

  국민권익위원회가 개발한‘기업 윤리경영 모델17)’은 국내 기업들이 윤리경영의 국

제적 표준화, 규범화 추세에 부응하여 국제적 정합성이 있는 자율적 윤리경영 체제를 

조기에 확립할 수 있도록 지원하기 위한 실무지침 또는 편람형태의 모델이다. 반부

패, 지배구조, 회계투명성 분야에 초점을 맞추고 있으며 UN, OECD 등 국제기구들이 

발표한 윤리경영 관련 원칙, 지침, 협약 등의 제 기준과 국내외 윤리경영 선도기업들

의 다양한 제도 및 모범사례를 반영하고 있다. 

[표  12] 기업 윤리경영 모델 주요내용

윤리경영 방침 윤리경영 의지, 윤리경영 비전, 윤리경영 규범

조직 및 시스템 지배구조, 추진조직, 회계투명성, 부패방지, 평가 및 보고

주주 및 투자자 주주 및 투자자 보호

고객 고객보호, 고객만족

임직원
종업원 다양성, 인권보호, 보상 및 복리후생, 교육훈련, 보건 및 안전, 

노사관계, 부패방지

협력업체 계약 및 거래시스템, 상생협력, 커뮤니케이션, 부패방지

지역사회 사회공헌, 부패방지

환경 환경경영체제, 환경영향, 환경인증 및 보고

16) 윤리경영 보고 지표와 윤리경영 관련 평가 모델과의 상관관계 P. 203 참고

17) 과거 국가청렴위원회 시절 개발
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지배구조

이사회 기반 확립
사외이사 선임

윤리위원회 개설하여 관련 정책 활동 관장

이사회 공정한 

평가 및 보상

경영진, 사외이사, 이사회의 활동내용을 공정하게 평가하고 

그에 따른 보상 실시

추진조직
윤리경영 전담 

조직 구성

이사회 내 윤리경영 관련 위원회 혹은 협의회를 개설하여 

윤리경영 관련 정책과 활동을 관장

회계 

투명성

내부회계관리 

시스템 구축

재무제표가 일반적으로 인정하는 회계처리 기준에 따라 작

성, 공시되었는지의 여부에 대한 합리적 확신을 제공하기 위

해 설계, 운영되는 내부통제 제도마련

공시 강화

*공시제도

기업 스스로 재무 및 경영상황을 공표하게 하여 투자자에게 

충분한 투자판단자료를 제공하고 시장참여자간 정보의 

비대칭을 방지하기 위함.

*공정공시 의무

미국 증권거래소에서 완전하고 공정한 정보공시 촉진을 

목적으로 발행인에 의한 중요한 미공개정보의 선별공시를 

규제하는 공정공시 규정 제정, 국내에서도 법으로 규정 주권

상장법인 또는 코스닥 상장법인이 사업보고서, 반기보고서 

및 분기보고서를 금융감독원에 제출하기 이전에 당해 

사업보고서 등과 관련된 매출액 영업손익, 경상손익 또

는 당기손이익 등 영업실적을 공정공시 정보제공대상자에

게 선별적으로 제공하는 경우 그와 동시에 그 사실 및 내용

을 거래소에 신고해야 하는데 이 경우 공시 의무를 공정공시 

  모델의 체계는 윤리경영 실천분야별(윤리경영 방침, 조직 및 시스템, 실행프로그

램) 주요 실천항목과 추진단계별(도입기ㆍ확산기ㆍ정착기) 및 업종별(제조ㆍ건설ㆍ금

융ㆍ서비스업 등) 세부 실천항목으로 구성되어 있다. 모델의 내용은 기업들이 윤리경

영의 국제적 흐름에 부응할 수 있도록 UN, OECD, TI, BIS 등 국제기구들의 윤리경

영 원칙, 지침, 협약 등을 반영하고 있고, 외환위기 이후 우리 정부가 윤리경영 체제 

확립을 위해 추진해 온 기업지배구조, 회계투명성 관련 법령 정비 및 조치사항 등도 

포함하고 있다.

[표  13] 기업 윤리경영 모델 반부패 관련 항목
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의무라 함

*수시공시 의무최근 사업연도 매출액이 직전 사업연도 대비 

30/100 이상 증가 또는 감소한 경우, 최근 사업연도 영업손

익 또는 당기순손익이 직전 사업연도 대비 30/100 이상 증

가 또는 감소한 경우 금융감독위원회 및 거래소에 신고하

여야 하는 데 이를 수시공시 의무라 함

인증 강화
사업보고서 등 공시서류 적정성에 대한 최고경영자와 최고

재무관리자 등의 인증을 의무화함으로서 책임 대상을 확대

감사 강화

*내부감사

위원회 등 내부 감사기구는 경영진 및 지배주주로부터 독립

적이어야 하며 감사는 이사로서의 보수만 받을 수 있으며 그 

외의 다른 보상은 받을 수 없음

*외부감사

감사대상 기업과 그 경영진 및 지배주주 등으로부터 독립적

인 입장에서 공정하게 감사 업무 수행. 부주의한 회계감사로 

인해 감사대상기업 및 기타 정보이용자에게 발생한 손해를 

배상할 책임이 있음.

부패방지

부패방지 정책 

수립

*내부규약

부패방지에 관한 내부적인 규약 마련 UN부패방지 협약, 뇌

물방지를 위한 경영원칙 등 글로벌기준 조항 검토

*처벌 및 인센티브 

내부신고제도

임직원 관리를 통해 명성실추, 경쟁력 감소, 생산성 감소에 

의해 초래되는 손실 감소, 윤리적 이슈와 문제들을 토론함으

로써 회사 내 대화의 문화를 창조.

[성공요인]

*신분공개 보장을 위해 외부기관에 아웃소싱

*헬프라인(Help-Line) 상황 외부에 공개

*관련데이터베이스 구축

교육 프로그램
윤리적 의사결정, 영역별, 계층별 윤리교육을 집합교육, 사

이버교육, 인트라넷, 워크샵, 현장 교육 등을 통해 실시

부패방지 모니터링 

및 성과공개

상시적인모니터링실시, 부패방지 성과를 측정하고 공개함으

로써 전 이해관계자들의 부패방지 노력 더욱 독려, 측정 결

과로부터 나타난 문제점 함께 해결
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평가 및 

보고

윤리경영 성과 평가

윤리경영 방침, 조직 및 시스템 등 전 과정에 대한 평가 , 평

가를 근거로 문제점 분석, 개선. 자가진단, 활동실적 평가(관

련 지표 개발)를 통해 성과 평가. 상벌제도 실시

윤리경영 성과 보고
사회책임 보고서, 지속경영 보고서 등을 통해 내/외부에 보

고

주주 및 

투자자 

보호

권리 보호

주주총회의 결의는 투명하고 공정한 절차에 의해 이루어져

야 하며 주주는 주주총회 참석 전에 주주총회 일시, 장소 및 

의안에 관해 충분히 정보를 제공받아야 하고 주주총회의 일

시와 장소는 주주가 최대한 참가할 수 있도록 결정

기업지배구조 헌장 도입, 집중투표제, 서면투표제, 주주제안

권

평등 대우

주주는 기업으로부터 필요한 정보를 적시에 충분히 그리고 

공평하게 제공받을 수 있어야하며 공시의무가 없는 정보를 

공개할 경우에도 모든 주주에게 공평하게 제공해야 함.

내부자거래 금지 등 통제장치

고객보호 윤리적 마케팅 활동

제품 윤리(제품 설명서 경고문을 쉽고 간결하게 제작

하고 결함이 발견되면 즉시 시장에서 회수하는 조치, 

리콜 시스템을 가동)

가격윤리(소비자가 지불하는 금액이 제품의 가치와 욕구의 

수준에 일치하도록 인식시킴. 소비자 권장가격의 속임수 배

격) 유통윤리

광고윤리(제품 및 서비스 광고 시 인권사항을 존중해야 

하며 제품 및 서비스에 대한 충분한 정보를 고객에게 알

려 오해의 소지가 없도록 함)

임직원 

부패방지
부패방지 정책 수립

부패방지 및 뇌물방지를 위한 정책을 수립하여 공유하고 실

천 프로그램 및 교육 진행, 내부조직과 최고책임자를 두

어 부패방지 프로그램 이행 지원

협력업체 

부패방지
부패방지 정책수립

협력업체와 명확하고 엄격한 처벌기준 마련

청렴계약제를 통해 발주, 입찰, 계약 체결 및 이행 등에서 

상호 간에 청렴을 유지하며 이를 위반할 경우 제재를 감수

한다는 것을 약속함으로써 보다 엄격한 윤리경영 추진 가능

청렴계약 이행을 약속한 업체만이 입찰에 참여할 수 있도록 

제한하고, 청렴계약을 어길 경우 강력한 제재 가함
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지역사회 

부패방지
부패방지 정책수립

정치적 로비, 공무원과 관계된 부패와 관련한 법규 준수뿐만 

아니라, 내부적 규범을 모니터링하고 처벌을 위한 조치 마련

  2005년 산업자원부와 산업정책연구원이 공동으로 개발한 윤리경영 평가지표로서 

국내 윤리경영 정착 및 확산을 위해 국내 주요기업의 윤리경영 수준을 측정하기 위해 

개발하였다. 공기업, 민간 기업에 상관없이 모든 조직에 적용되는 공통지표 56개와 

업종 및 기관의 성격에 따라 개발된 추가지표 56개로 구성되어 있으며 각 지표내용은 

정성/정량, 원인/결과로 구분되어 있다.

[표  14] KoBEX 주요내용

내부

CEO
CEO를 통한 윤리경영 강화를 위해 CEO의 윤리경영 의지, 사회적 책임 준수 
여부, 부정행위 여부, 윤리경영 포상 등 평가

작업장
건전한 작업장 환경 조성을 위해 고용평등, 인력개발, 안전보건, 노사관계, 윤
리경영제도 평가

지배구조
기업지배구조 개선을 위해 기업의 소유구조, 이사회의 독립성, 기업지배
구조의 투명성 등의 항목 측정

외부

협력업체
공정거래 및 거래 비리 척결을 위해 거래시스템, 불공정거래 등의 내
용 평가

고객
공정거래 및 소비자 보호 제도를 위해 소비자정보은폐, 불공정 약관, 소
비자피해구제, 소비자 보호 시스템 유무 등의 내용을 평가

자본시장 회계 투명성 향상을 위해 건전한 재무보고를 하고 있는지에 대한 내용 평가

지역사회
사회적 책임 강화를 위해 정부와의 관계, 지역시민과의 관계, 환경경
영 평가
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[표  15] KoBEX 반부패 관련 항목

작업장

윤리강령 제정 및 수정여부

윤리전담부서 유무, 규모, 최고책임자

연간 윤리교육시간 및 참여율

종업원 윤리적 성과평가 여부

사내 윤리경영 지원제도

여성 관리자 비율

장애인 고용비율

비정규직 고용비율

협력업체

인터넷 거래(공개입찰) 여부

사내 거래부정행위에 대한 처벌 기준 여부

협력업체의 불만처리를 위한 제도 마련

협력업체 만족도 조사

리베이트, 덤핑, 지적재산권 침해, 기업비밀 침해 등의 불공정거래 적발건수

고객

고객정보 보호에 대한 계약 여부

허위과대광고, 고객정보유출, 소비자 불공정약관 적발건수

윤리적 제품 및 서비스 여부

지배구조

이사회의 활발한 운영

사외이사 비율 및 참여도

감사위원회의 설치 및 활동

윤리위원회의 설치 및 활동

내부자거래 등 공정공시제도 위반, 적발건수

지역사회
뇌물 및 탈세적발건수

뇌물과 부패방지에 대한 정책, 관리시스템
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  기업의 윤리경영 실천 수준을 파악하고 실행력을 가속화하기 위해 2007년 전경련

이 발간한 지표로서 글로벌 윤리경영의 프레임워크와 국내외 윤리경영 관련 영역별 

핵심요소를 고려하여 7대 진단영역으로 구성되어있다. 기존 정부가 학계에 의뢰하여 

펴낸 지표와 차별화하여 기업의 의견이 반영된 실제적 지표로서 전경련 기업윤리담당

임원 및 실무위원들이 직접 참여하여 만들었으며 기존의 이론 지향적 지표보다는 기

업이 현장에서 느끼는 실제적 지표 개발을 통하여 윤리경영 도입 과정에서 대부분의 

기업들이 경험하게 되는 시행착오를 예방할 수 있도록 하였다. 또한 기존 지표와는 

다르게 기업이 공통적으로 적용할 수 있는 공통항목 외에 업종별로 각기 다른 사업환

경과 특성을 감안하여 생산재 제조업, 소비재 제조업, 금융업, 건설업, 유통서비스업 

등 5대 업종별로 나누어 설문문항에 있어 구체적인 차별화를 시도하였다.

[표  16] FKI-BEX 7대 진단영역

윤리경영 제도 및 

시스템

윤리경영 실천의지 및 추진전략, 윤리규범 및 지침, 윤리경영 추진조직 및 

시스템, 윤리교육 및 사내외 커뮤니케이션

고객 품질경영, 고객보호, 고객만족

종업원
종업원 존중, 인재경영, 복리후생 및 안전보건, 건강한 노사관계, 

종업원 다양성

협력업체 및 

사업파트너
거래시스템, 상생협력

주주 및 투자자 경영성과, 지배구조, 투명경영

경쟁업체 공정거래, 공정경쟁

지역 및 국제사회 지역사회 기여, 투명사회 기여, 환경보호, 국제사회 활동
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[표  17] FKI-BEX 반부패 관련 항목

윤리경영 실천의지와 

추진전략

글로벌 스탠더드 수준의 

윤리경영 실천

의사결정구조의 투명성 및 독립성 확보

이사회에서의 사외이사 신분보장과 권한의 

확대

윤리경영 

추진조직 및 시스템

헬프라인시스템 내부신고제도

윤리경영 모니터링 시스템

내부통제시스템 구축

적정한 공시 실천

적정한 회계 실천

*회계부서 독립성 확보

*데이터 안전성 확보 시스템 정비

고객보호

고객보호 정책 및 활동
품질, 가격, 고객과의 약속 등에 대해 고객 

보상제 실시

고객정보 보호
고객정보 교육실시를 통한 고객정보 유출 

방지

윤리적 마케팅 활동
제품, 가격, 유통, 광고 결정 과정에 윤리적

인 면 고려

건강한 노사관계 노사갈등 및 법률위반 정기적 노사협의회 개최

거래시스템

거래지원시스템

*공정 경쟁을 가능하게 하는 시스템 구축

*거래 전체 프로세스를 인터넷으로 진행하

는 전자거래 시스템 도입

거래투명성

*거래 전체 프로세스를 인터넷으로 진행하

는 전자거래 시스템 도입

*협력업체 심사 항목에 윤리경영 요소 포함

부패방지 제도 거래 중 비윤리 행위 적발시 대응 지침 마련

모니터링 및 평가 모니터링, 평가 결과를 대외적으로 공개

지배구조 이사회 운영

경영의 투명성과 효율성을 높일 수 있는 바

람직한 기업지배구조 방향 제시를 위한 모

범규준 준수

투명경영 회계통제 시스템, 정보공시 내부회계 관리제도 모범규준 준수
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공정거래

공정거래 및 공정경쟁의 문화 공정거래 자율준수관리자를 이사회에서 선임

공정거래 자율준수 제도
공정규범 준수를 위한 명확한 행동기준 제시 

프로그램

CP(Compliance Program) 

교육 프로그램 실시
-

제재 시스템 운영

사업본부별 공정거래 담당자 지정하여 자율

준수협의회 구성, 운영하고 자율준수 편람 등 

공정거래 관련 법규집을 관련 부서에 배포

공정경쟁
공정한 정보 취득

경쟁사의 신기술 및 신제품 등의 영업정보는 

성실하고 공정한 방법으로 입수

공정한 이윤 추구 -

투명사회 기여 투명사회 기여

정치적 로비, 공무원과 관계된 부패와 관련한 

법규준수 뿐 아니라,내부적 규범을 마련하여 

모니터링하고, 처벌을 위한 조치 마련

  환경연합 기업사회책임위원회가 2005년 5월 발표한 지속가능경영지수의 근간이 되

는 지속가능경영 평가 모델이다. 지속가능한(Sustainable) 경영(Management)과 투

자(Investment)를 위한 가이드라인(GuideLinE)의 머리글자를 조합하여 이름 붙인 

'SMILE-1' 평가 모델은 환경경영 및 윤리경영체제, 정보공개, 환경보호, 에너지절약, 

소비자보호, 인권, 노동, 부패방지, 공정경쟁, 납세 및 사회공헌 등 총 10개 항목으로 

구성되어 있다. 기업문화·사회·환경·경제 등 다방면에 걸쳐 지속가능경영 여부의 

평가 잣대로 삼고 있으며, 기존의 부분적인 기업평가 방식과는 달리 기업의 사회적 

책임 이행정도를 종합적으로 평가한 것이 특징이다. 이 모델은 세계적으로 가장 널리 

사용되고 있는 환경경영체제인 ISO14001 규격을 기초로, UN사무총장이 전 세계 기

업에 대해 권고한 지구계약의 인권, 근로기준, 환경, 부패방지 등 4개 분야에 걸친 

원칙들을 포함한 모델이며 OECD에서 권고하는 다국적기업 가이드라인의 8개 항목인 

정보공개, 고용 및 산업관계, 환경, 뇌물방지, 소비자보호, 과학기술, 경쟁, 납세를 

포괄하도록 구성되어 있다. 평가 항목은 크게 기업문화의 지속가능성, 사회적 지속가
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능성, 환경적 지속가능성, 경제적 지속가능성 등 4개 분야를 10개 항목으로 나누어 

평가한다. (각 항목 10점, 총 100점 만점)

[표  18] 환경운동연합 지속가능경영 평가 모델

기업문화

지속가능성

1. 환경경영 및 

  윤리경영 체제

환경경영체제 구축

기업의 사회적책임 및 윤리경영체제 구축

비윤리적 산업 및 관행 배제

2. 경영과 관련된 

   정보공개

재무제표 공개

생산 활동과 관련된 자료 공개

시민, 소비자, 지역사회에 대한 피해자료 공개

사회적

지속가능성

3. 인권보호

인종, 성별, 출신 등에 의한 차별 금지

인권과 관련된 자유와 권리 보호

양성고용평등 및 사회적 약자 보호

4. 노동권 보호

강제노동 및 아동노동의 배제

산업보건 및 안전관리

노동기본권 보호

5. 소비자 보호

안전성, 환경성을 고려한 제품 생산 및 판매

소비자의 권익보호 및 허위, 과장 광고 배제

제조자책임제도 실시 및 소비자 피해 구제

환경적 

지속가능성

6. 환경보호

생산, 유통, 소비과정의 환경오염 물질관리

환경성과평가 및 전과정평가 기법 도입 및 운용

환경보고서 및 지속가능경영 보고서 발간

7. 에너지 및 

   자원절약

에너지효율 향상노력 및 관리수준 자원의 재활용 수준

기후변화대응 및 신재생에너지 관련 전략

경제적 

지속가능성

8. 뇌물 및 

   부패방지

분식회계 금지 등 기업투명성 제고

불법 정치자금 제공 등 정경유착 금지

9. 공정경쟁

기업지배구조 개선

가격고정 및 담함 등 부당행위 금지

부당내부거래 및 불공정 하도급 금지

10. 납세 및 

    사회공헌

연구개발 확대 등 과학기술 발전에의 기여

이익의 사회 환원과 사회적 책임 실천
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2.2. 국외 평가 모델

  모건스탠리와 PwC, BCSD(Business Council for Sustainable Development, 

World Business Council for Sustainable Development의 전신), UNEP의 지원으로 

설립된 투자자문 그룹 Innovest사가 무형의 기업 가치를 평가하기 위해 개발한 모형

이다. CalPERS, Hermes, UBS, ABN AMRO, Capital Group, Swiss Re와 같은 투

자기관 및 PwC, KPMG, Deloitte & Touche, Booz-Allen & Hamilton, Cambridge 

Associates, ERM과 같은 자문기관 등에 정보를 제공하고 있다. 

[표  19] Innovest 사의 IVATM(Intangible Value Assessment)

기업지배구조

전략적 적응성 및 이행수준
이사진 다양성
이사진 독립성
주주행동대응
뇌물관련 방침 등

제품과 서비스

지적자본
연구개발(R&D)
제품의 안전과 환경성
제품의 사회, 윤리적 측면
관련제품 인증
제품 정보제공 및 라벨링
제품 및 서비스 관련 민원 등

인적자원관리

명성
이직률
동기부여
다양성
차별방지방침 및 프로그램
HR개발
교육훈련
작업장환경
노사관계
보건안전
보상
권한위임 등

환경경영

최고경영자의 의지
환경위험
환경관리역량
(환경방침, 환경경영체제, 
환경감사, 환경보고, 환경
회계 등)

전략적 수익창출 기회 등

이해관계자 
관계

대주주관계
지역사회프로그램
사회공헌
재해대응계획
지역사회 소싱(Sourcing)
법규준수
여성 및 소수인종 계약 등

기타 이슈

시장창출
생산전략
기술이전
광고홍보
지역문화배려
인권
대외 활동 및 리더십 등
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  이 평가 모형은 기업지배구조, 인적자원관리, 이해관계자관계, 제품과 서비스, 환

경, 기타 이슈 등 여섯 가지 범주로 구성되어 있으며 Innovest사는 실제로 CalPERS

의 여러 유형의 투자펀드에 적용하여 이러한 요소를 투자에 반영하는 것이 그렇지 않

을 때보다 우수한 성과를 나타낸다는 것을 입증하였다. 

  다우존스지속가능성지수(DJSI: Dow Jones Sustainability Indexes)는 Dow Jones사

와 SAM(Sustainable Asset Management)사가 공동으로 개발한 지속가능성 관련 세계 

최초의 지수로, 다우존스글로벌지수(DJGI: Dow Jones Global Indexes)에 포함된 기

업 중 지속가능성 평가결과 상위 10% 이내에 속하는 기업들로 재구성한 지수이다.

[표  20] DJSI 평가요소

구성 세부내용 비중(%)

경제

기업지배구조 4.8

행위에 대한 규범/친절/부패와 뇌물 행위 4.8

고객관계경영(CRM) 4.2

재무성과 3.6

투자자관계(IR) 4.2

위험관리 4.8

환경

환경방침/환경경영 4.8

환경성과 6.0

환경보고서 2.4

사회

기업의 사회활동/자선활동 3.0

이해관계자와의 관계 4.2

노동규준지표 4.8

인적자본 개발 4.8

사회 보고서 2.4

인재의 확보와 유지 4.8
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  DJSI는 MSCI(Morgan Stanley Capital International) 지수보다 더 나은 성과를 

보여주고 있으며 현재 세계 50여개 금융기관에서 투자지표로 적극 활용 중에 있으며 

산업별 평가기준을 사용하여 전 세계적으로 60개 산업군을 포괄하며 지속적인 모니

터링 결과를 반영하기 위해 매년 리뷰를 실시한다. 

  1995년부터 국제투명성기구에서 매년 발표하는 각국의 부패정도에 대한 지수로서, 

각국의 부패정도에 대한 전문가들의 인식에 대한 여론조사 결과를 취합, 표준화의 과

정을 거쳐 단일 지수화 하여 각 국가별로 이를 순위매긴 것이다. 0점(가장 부패)에서 

10점(가장 청렴)으로 나타내며 일반적으로 7점대의 경우 사회가 보편적으로 청렴하다

고 보며, 3점대는 사회가 보편적으로 부패하다고 본다. CPI는 공공 부문에서의 부패

에 초점을 맞추고 있으며 CPI를 산출하는데 사용된 설문들은 사적 이익을 위한 공적 

권력의 오용에 관련된 질문 (공무원의 뇌물수수, 공공조달에서의 리베이트, 공금 횡

령, 반부패 정책의 강도, 문서화되지 않은 외부 비용) 으로서 결과적으로 행정과 정

치 분야의 부패를 다루게 되는 질문들이다. 2007 CPI는 12개의 기관에서 실시한 14

개의 설문조사를 근거로 180개국을 평가하였으며 우리나라는 5.1점으로 43위를 기록

했다.

  30개의 수출주도국 중에서 그 나라의 기업들이 해외에서 일할 때 뇌물을 줄 경향

에 따른 순위를 매겨놓은 것으로 현재까지 2002년, 2006년 두 차례 걸쳐 실시되었

다. 국제적으로 벌어지는 뇌물의 공급 측면을 조사하기 위하여, 기업인들에게 자국 

내에서 활동하는 외국기업들이 뇌물을 제공하거나 비자금을 조성할 경향을 묻고 이를 

토대로 결과를 산출한다. 즉, 자국 내에서 활동하는 외국기업의 국적 확인 후, 응답

자에게 당신의 경험상 당신이 꼽은 외국기업이 어느 정도까지 비자금을 조성하거나 

뇌물을 주는가?  라고 질문 하여 1점(뇌물이 만연)에서 7점(뇌물이 전혀 없음)까지 평

가하게 한다. 이를 다시 0점에서 10점까지 BPI지수로 만들고 평균점수를 통해 국가
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별 순위를 매긴다. 2006년 조사는 125개 국가에 있는 11,232명의 중견 기업인들을 

대상(전 세계 GDP총합의 98% 차지)으로 익명으로 이루어졌으며 조사결과를 바탕으

로 해외에서 뇌물을 줄 경향성이 유사한 행태를 보이는 나라들을 1(뇌물을 줄 경향이 

가장 작은 나라들)~4(뇌물을 줄 경향이 가장 큰 나라들)그룹으로 묶어 분류했는데 우

리나라는 10점 만점에 5.83점으로 홍콩, 이탈리아, 남아공 등과 함께 3그룹으로 분류

되었다.

  부패에 대한 일반 대중의 인식과 경험을 평가하는 대중여론조사로 2003년부터 매

년 시행되고 있다. 세계바로미터는 어떤 공공분야가 가장 부패한지, 정부의 반부패 

정책이 어떠한지를 포함해, 향후의 부패의 수준은 어떻게 바뀔지에 대해 사람들의 의

견을 묻는다. 이는 부패에 대해 전세계에 걸쳐 대중적 의견을 묻는 유일한 세계적 대

중여론조사이다. 2007년 세계바로미터는 일반대중들이 공공서비스를 받기위해 공무

원과 상대할 때 얼마나 자주 뇌물을 요구받았는지에 대한 경험도 조사하였다.  조사

는 갤럽 인터내셔널에 의해 민중의 소리 서베이(Voice of the People Survey)의 한 

부분으로 수행되며 일부 경우에는 평판 있는 다른 조사기관에 의뢰하기도 한다. 

2007년 60개국의 63,000명이상을 조사하였으며 우리나라는 국회, 경찰, 언론 등의 

거의 모든 영역에서 세계 평균에 미치지 못했다. 

  설문항목은 3년 후 국가의 부패 정도가 어떻게 변화될 것으로 예상하는지, 부패에 

대항하는 현 정부의 조치를 어떻게 평가하는지, 주어진 기관(정당, 군사, 대중매체, 

NGOs, 종교단체, 의료서비스 등)의 부패정도가 어느 정도라고 생각하는지, 교육, 법

기관, 의료서비스, 경찰, 전화국, 가스/물 공급자 등과의 뇌물수수와 관련된 가족구

성원의 접촉여부 등을 포함한다. 
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윤리경영 관련 이니셔티브/가이드라인18)
333333333333333333333333333333333333333333333333333

3.1  국내 이니셔티브/가이드라인

  2006년 산업자원부, 대한상공회의소, 산업정책연구원이 기업의 지속가능성을 통한 

경쟁력 확충의 일환으로 개발한 지속가능보고서 가이드라인이다. 국제적으로 통용되

는 가이드라인을 포함하고 국내 현실과 관련성이 높은 지표들을 중심으로 지표를 통

합 축소 재구성하여 국내 특수성을 반영하였다. [ser-M 모델]을 적용하여 체계적이

고 균형 잡힌 틀을 마련하고 지속경영에 대한 결과변수와 원인변수를 모두 포괄하며 

균형 잡힌 성과 측정 및 보고를 위해 윤리경영, 사회책임경영, 환경경영 뿐만 아니라 

혁신경영, 창조경영을 포함하여 전체 5가지 요소로 구성되어 있다. 또한 5단계 수준

별 보고체제로서 보고지표를 난이도별로 1~5단계로 분류하여 대기업, 중소기업, 벤

처기업 등 기업규모에 상관없이 자유롭게 보고단계를 선택할 수 있도록 되어있다. 

[표  21] ser-M모델을 적용한 BSR 가이드라인의 개요

s 주체 (Subject) 최고경영자의 지속경영 의지 및 리더십 평가

e
환경 

(Environment)
경영활동 전반에 관련되는 이해관계자, 주요 지속경영 이슈

r 자원 (Resources) 지속경영을 위해 투입되는 기업 내 인적, 물적 자원 현황을 제안

M
메커니즘 

(Mechanism)

위 요소들을이용하여 개별 기업마다 독특한 방법으로 구축하게 

되는 제도적인 측면

P
성과 

(Performance)

s, e, r, M을 통해 생성된 기업 활동의 결과물을 나타내는 성과 

파악

18) 윤리경영 보고 지표와 윤리경영 관련 이니셔티브/가이드라인과의 상관관계 P. 205 참고

19) Business Ethics Source of Top Performance
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[표  22] BSR 반부패 관련 항목

지배구조 및 리스크 관리

GR1 기업지배구조

GR2 사외이사 비율

GR3 이사회 구성현황

GR5 이사회의 경제적 사회적 환경적 성과관리 및 평가 프로세스

GR9 기업지배구조 관련 법규 준수현황

종업원

EM16 종업원에 관련된 국제 규범 및 표준 준수현황

EM22 종업원 관련 법규 준수 현황

EM23 부당노동행위 제보 프로세스 및 운영현황

협력업체 PN4 협력업체의 사회적 환경적 성과에 대한 지원 및 감사 프로세스

소비자

CS2 소비자 관련 법규 준수 현황

CS3 공정경쟁, 독점금지와 관련된 정책 및 관리

CS5 제품정보 관련 정책 및 관리

CS10 자발적 또는 비자발적 제품철회 사례 및 이유 설명

CS11 소비자 안전보건 관련 법규위반 및 민원 사례

CS12 제품정보 제공 관련 법규위반 사례

CS13 광고에 관련된 표준과 자발적 강령준수 현황

CS14 광고와 마케팅 관련 법규위반 사례

지역사회

CO5 뇌물 및 부패에 관련된 정책 및 관리

CO6 정치적 로비와 현금에 관련된 정책 및 관리

CO7 정당 및정당후원기관에 대한 기부금

CO9 법규 위반으로 인한 제재현황

  대한상공회의소 지속가능경영원은 지속가능보고서의 품질 제고에 도움을 주는 것

을 목적으로 2008년 3월 BISD 보고서 매뉴얼을 발간하였다. 지속가능경영 전문가위

원회의 협력으로 작성된 이 매뉴얼은 보고서를 발간하면서 겪은 기업의 경험과 글로

벌 차원에서 제기되고 있는 다양한 프레임워크를 반영했으며 지속가능경영의 출현배

경, 지속가능 보고서의 국내외 동향, 작성 핵심 지침인 GRI 에 대한 개요, 작성체계, 

국내외 사례 등을 포함하고 있다. 

20) 지속가능경영원(Business Institution for Sustainable Development)
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[그림 5] 보고서 작성 단계 및 단계별 수행내용

  중소기업청은 2008년 5월 중소기업의 사회적 책임 경영 성공을 위한 입문서로 

NO CSR, NO FUTURE 를 발간했다. 중소기업기술정보진흥원, 중소기업연구원과 

공동으로 펴낸 일종의 혁신사례집으로, 중소기업이 CSR을 기업의 전략과 어떻게 통

합시켜 나가야할 것인가에 대한 고민에 도움을 줄 목적으로 발간되었다.

  중소기업의 CSR경영 필요성, CSR의 성공적 실천을 위한 지침, 중소기업의 업종ㆍ

규모별로 CSR경영 성과를 평가할 수 있는 단계적 지표, 경영공시, 재무성과 등 부문

별 자가진단 체크리스트 등의 내용을 담고 있으며 CSR경영 단계를 1~4단계로 구분

해 중소기업의 규모ㆍ환경과 경영여건에 따라 단계적으로 적용할 수 있는 이점이 있

다. CSR 경영성과를 평가할 수 있는 지표는 총 90개로, 세계적으로 통용되는 경제, 

사회, 환경 등을 고려하여 경영공시, 재무성과, 지역사회, 환경, 노사, 고객관점의 6

개 분야로 구성되어 있다.

▶ CSR 경영을 위한 조직적 실천방안으로 부패와 관련하여 다음과 같은 내용을 담고 

있다.
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   y CSR 경영 실천의 중요성과 기대 성과에 대한 교육 : 내부자거래, 부당한 뇌물 

수수와 제공, 법규위반, 기업비밀 외부유출 등은 기업이 진출국 내 뿐 아니라 

타국에서 교역을 중지해야만 하는 치명적인 사건이 될 수 있다는 것을 명심해야 

한다.

   y CSR 관련 기업 내부 조직의 활용(감사위원회, 윤리위원회 및 사외이사) : 의사

결정 과정의 투명성을 위해 위원의 과반수를 외부로부터 영입하여 윤리위원회

를 설치하여 기업윤리헌장 제정, 윤리교육 등을 실시한다. 또한 준법감시원, 민

원조사관, 신문고, 핫라인제도, 내부고발자 보호제도 등을 활용한다.   

   y 사회 감사의 활용 : 법률이 요구하는 기업의 사회적 활동, 노조와의 계약을 완

수하기 위한 활동 등에 대해 외부에 알리고 평가 받는다. 

3.2. 국외 이니셔티브/가이드라인

[표  23] 중소기업 CSR 가이드 반부패 관련 항목

경영공시(M)

(M1)경영공시 체계

기업 활동에 있어서의 성과 및 그 과정에 대해 일정한 형

식을 통해 외부에 공개할 수 있도록 체계가 설정되어 있는

지를 파악하고 경영공시 규정의 준수여부를 파악

(M2)회계 공시

재무제표 관련 사항에 대한 공시 실적과 외부 감사 결과에 

대해 평가하고, 사용처가 불분명한 금액이 없는지, 목적에 

따른 경비의 규모가 적절한지 여부를 질적으로 점검

(M4)행동강령

CSR 이행에 대한 행동강령 및 윤리헌장의 보유 여부와 그

에 대한 공표여부 등을 평가하고 종업원에 대한 윤리헌장 

교육 노력 등에 대해 평가

(M5)공정경쟁 행위

독점 및 불공정 행위로 인하여 정부로부터 받은 제재조치

의 빈도와 구체적인 사정을 파악하고, 그러한 행위를 방지

하려는 기업의 노력에 대해 평가

(M6)부패, 뇌물

종업원 및 경영진의 부패 정도에 대해 그 처벌 횟수 및 관

리 체계에 대해 평가하되 해외진출 중소기업의 경우 

OECD Convention on Combating Bribery의 요건을 충족

시키는 방법을 적용
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경영공시(M)

(M7)영업비밀,

저작권 침해

영업비밀 유출, 저작권 침해 등으로 인한 법규 위반 사례 

및 민사상 손해배상 횟수 및 그 정도에 대하여 평가

(M8)기업지배구조

CSR을 이행할 수 있도록 경영권이 보장되는 지배구조가 

확립되어 있는지 여부를 평가하기 위하여 사외이사 비율, 

이사회의 구성 비율(성별, 인종, 연령 등의 관점에서) 등

을 평가, 이와 더불어 이해관계자(지역사회, 소비자, 협력

업체, 종업원, 주주 등)의 참여도에 대해서도 평가

(M11)전략적 협력 

하에 있는 기업 관계

국내외의 가치사슬상의 협력기업가들과의 관계에 대하여 

평가. 해당 협력 업체와의 법정 분쟁 사례 등에 대해 파악

(M14)CSR국제규약 

이행

CSR 국제규약은 중소기업의 대외 무역거래 및 해외 생산 

및 투자와 직간접적인 규제적 성격을 가질 수 있으므로 

이와 관련하여 UN Global Compact 등의 국제규약에 가

입이되어 있거나 채택 여부에 대해 조사하고 그 이행상황

에 대하여 평가

재무성과(F)

(F5)배당/주가
기업 이윤 중 공정한 배당지급에 대한 결과 및 주가 증감

에 대한 가치평가를 보고

(F8)세무 투명하고 정확한 재무결과의 제시여부 평가

(F9)회계준칙근거 재무적 성과를 회계준칙에 따라 공시했는지 여부

(F10)재무제표
투명한 회계절차와 회계기준에 맞는 재무제표의 작성여부

에 대한 확인

(F11)이전가격 협력기업 간의 투명하고 공정한 거래의 입증

(F14)재무성과평가
재무성과에 대한 공정하고 투명한 절차와 기준에 따른 평

가체계의 정립과 평가관리 및 개선여부 평가

지역사회(L)

(L2)주민대상보고회
기업이 기업의 현황과 활동에 대해서 얼마나 주민들을 대

상으로 정보를 공개하고 있는지 그 횟수 및 실적을 평가

(L5)현지법규준수
현지의 상황에 맞게 제정되어 있는 법규에 대해 위반한 

사례 및 처벌 횟수, 배상 책임액 등에 대한 평가

노사관리(H) (H15)노동법규 위반

노동 법규 위반 횟수 및 처벌 강도에 대한 조사와 노동 

3권의 준수 여부, 파업 횟수, 최저임금 준수 여부, 여

성의 비율 대비 육아휴가 제공 횟수 등 파악
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고객관리(C)

(C2)모니터링 결과

제품의 안전성, 수명, 품질 등에 대해 소비자나 기타 전문

가 등에 의한 모니터링 체계가 확립되어 있는지 여부를 조

사하고, 그 결과가 소비자에게 적절하게 공개되어 있는지 

파악

(C3)브랜드 라벨링 및 

제품 품질 정보 제공

제품의 이름을 속여 팔거나 제품의 품질을 표시할 때 그 

사항들이 법규를 준수하고 있는지 여부에 대해 판단. 또한 

제품 및 서비스에 대해 소비자의 알권리를 충분히 충족시

키는지 여부를 파악

(C7)마케팅/광고
기업의 과대광고로 인한 소비자 불만제기 횟수, 마케팅에 

관한 법규 위반 건수 및 처벌 정도와 벌금액 등을 파악

(C13)소비자보호
소비자 보호와 관련된 규제 위반 사례와 처벌 횟수 및 처

벌 종류 등에 대해 파악

  1999년 유엔 사무총장인 코피 아난(Kofi Annan)의 제안으로 2000년 7월 만들어진 

자발적인 기업 시민을 위한 이니셔티브로서 10대 원칙을 전세계 기업들의 활동에 부

여하고 UN의 목적을 지지하는 활동을 촉진하는 목적을 가지고 있다. 2008년 9월 현

재 5,965개 기업이(국내 128개 기업) 이 협약에 가입하고 있으며 원칙 10은 2004년 

6월에 신규로 추가되었다. 

  유엔에 기반을 둔 글로벌 컴팩트는 전 세계에 적용할 수 있고 기업의 파트너십 및 

이해관계자의 참여를 강조한다는 강점이 있다. 한편, 산업계와 유엔의 자발성에 의존

하는 성질은 실질적인 성과를 창출할 수 없고, 환경보호활동에 임하는 자세만을 보여

주기 위한 기업 선전 활동에서 끝나 버린다는 비판이 NGO로부터 몇 차례 제시되기

도 하였다. 특히, 실현가능한 성과의 개선을 요구하고 있지 않기 때문에, 가입 멤버

는 어떤 행동도 취하지 않고 참가하고 있다는 이점만을 얻을 수 있다. 그 때문에, 글

로벌 컴팩트 자문평의회는, 이 이니셔티브의 완전성을 지키기 위한 규칙 제정을 진행

시키고 있다. 그에 따라, 기업이 글로벌 컴팩트와의 제휴를 오용하는 케이스를 억제

하는 조항이 만들어질 예정이다.
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[표  24] UN Global Compact 내용

인권
원칙1 : 국제적으로 선포된 인권보호를 지지하고 존중한다.

원칙2 : 인권 남용에 연루되지 않아야 한다.

노동

원칙3 : 집회의 자유와 단체교섭권을 지지한다.

원칙4 : 모든 형태의 강제 노동을 제거한다.

원칙5 : 아동노동을 폐지한다.

원칙6 : 고용 및 업무에 있어서의 차별을 배제한다.

환경

원칙7 : 환경문제에 대해 사전예방적 접근을 지지해야 한다.

원칙8 : 환경적 책임을 촉진하는 이니셔티브에 착수해야한다.

원칙9 : 환경친화적 기술개발 및 보급을 추진해야 한다.

반부패 원칙10 : 강탈, 뇌물을 포함한 모든 형태의 부패에 대항해야 한다.

[표  25] UN Global Compact 반부패 관련 항목

원칙1 임직원 임금, 이사회 및 직원 구성, 남녀보수평등, 고객정보보호 등

원칙6 직원 이직률, 이사회 및 직원 구성, 남녀보수평등, 

원칙10 내부 부패 현황, 반부패 교육, 부패사건 조치, 정치기부 등

[표  26] UN Global Compact 반부패 원칙 실천 방안

대내방안

리더십 발휘

기업윤리강령 채택

실행, 통합 및 훈련

내부 보고 절차 채택

대외방안
신뢰할 수 있어야 하고 투명해야 함

모범사례 공유

공동대응
사업상 경쟁관계에 있는 업체 간에 공정경쟁의 토대가 마련될 수 

있다는 측면에서 다른 기업들과의 공동 대응을 실시
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  ISO26000은 사회적 책임에 관한 지침을 제공하기 위한 목적으로 개발되고 있는 

표준으로, 선진국/개도국에 위치한 공공/민간 분야의 모든 조직에 적용된다. 2005년, 

2006년 세 차례의 총회를 거친 후 2007년 4차 호주 시드니 총회에서 지배구조, 환

경, 인권, 노동관행, 공정사업 관행, 소비자이슈, 지역사회 참여 및 사회 개발 등 7가

지 핵심이슈에 대해 합의했으며 2010년 초 발간 및 시행될 예정이다. 

[표  27] ISO26000 초안 4판 구성 체계

1장 범위
표준과 관련 있는 주제를 정의하고 한계나 예외상황들에 대

해서도 밝힌다.

2장 인용규격 표준과 관련된 문서리스트를 작성한다.

3장 용어와 정리 중요한 용어의 의미를 확인하고 제공한다. 

4장 사회적 책임의 배경
사회적 책임 개발에 영향을 미치는 요인, 조건 및 주요 

쟁점사항을 서술한다. 

5장 사회적 책임원칙 사회적 책임 행동양식의 기본원칙을 소개한다.

6장

[사회적 책임을 위한 

기본문제]

[사회적 책임과 관련된 

쟁점사항에 대한 지침]

사회적 책임, 조직 지배구조, 인권, 노동관행, 환경, 공

정한 운영관행, 소비자 관련 과제 등에 포함된 [근본문

제], [핵심쟁점사항]을 설명한다. 

[공동체 및 사회에 대한 기여][사회적 개발] 및 각각의 [근

본문제][핵심 쟁점 사항]과 관련된 활동 및 기대 사항, 이론

적 배경, 원칙 및 고려사항 등을 제공한다.

7장
사회적 책임을 이행하는 

조직을 위한 지침

조직 내에서 사회적 책임을 통합하는 것뿐만 아니라 사회 

전반에 대한 사회적 책임 이행에 대한 실용적인 지침을 제

공한다.

참고문헌
조직에서 사회적 책임을 이행하고, 이행하는데 유용한 

자료가 제공된다.
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조직 지배구조

법의 준수

법과 규제의 준수는 조직들이 지켜야 할 최소한의 사회적 책임이다. 따라서 그 어

떤 조직의 목적도 현행법과규제를 위반해서는 안 된다. 만약 특정 타입의 조직이 

가져야 할 의무에 대해 규정한 것이 있다면 거기에 따라야할 것이다.

설명 책임성
설명책임성이란, 조직이 그들이 행한 어떤 행위나 조치에 대한 이유나 동기를 설명

할 뿐 아니라, 행위의 결과를 수용하려는 의지 및 의무감을 말한다.

투명성

조직의 결정 및 조치 사항에 영향을 받거나 이해관계를 가지고 있는 개인 및 조직

의 내, 외부에 관련 정보들을 공개하는 것을 의미한다. 또한 조직의 주요 결정

사항에 대해서는 각 관계자들이 참여해 줄 것을 요구하는 것을 말한다. 그러

나 이러한 투명성은 각기 다른 상황의 다른 이해관계자들에게 차등적으로 정

보를 제공하는 것이 바람직하겠다.

윤리적 행위

조직은 다음을 통해 윤리적 행위를 촉진 한다.

*모든 직원들 및 특히 조직의 운영, 전략, 청렴에 중대하게 영향을 미칠 수 있는 직

원들에게 요구되는 윤리적 행위의 기준을 명시한다.

*윤리적 행위 표준 엄수 및 조직 전체의 이해관계 갈등을 격려하고 촉진한다.

*감시 체제를 성립하여 윤리적 행위를 강화하고 감시를 제어한다.

*내부 및 외부 이해관계자가 보복에 대한 두려움 없이 윤리적 기준의 폭력성을 보

고하게 하는 체제를 성립한다.

*지역 법규 및 규제가 존재하지 않거나 윤리적 행위가 필요치 않은 상황을 인지하

고 공표한다.

공정한 운영 관행

부패 및 뇌물 

방지

부패와 뇌물을 척결하기 위해서 조직은

*부패, 시설비용(facility payments),뇌물공여 및 부당취득 등을 막을 수 있는 정책

과 실천사항들을 개발, 도입 및 개선해야만 한다.

*종업원 및 고용 기관에 대한 보상은 적절해야만 하며 합법적인 업무여야만 한다.

*종업원 및 고용 기관의 부패에 대한 인식을 높이고 부패 대처 방안 교육을 실시한다.

*고용된 사람 및 기관이 조직의 정책 위반 사항들은 고발하도록 권고하며, 내부자 

고발제도(whistle blowing) 등을 도입해야 한다.

*다른 사람들에게도 부정부패 근절을 위해 노력하도록 권고한다.

책임감 있는 

정치적 참여

각 조직은 공공정책에 대한 정보를 수집하고 적극적으로 개입함으로써 공공 정책 

분야에서 적극적인역할을 수행할 수 있다. 그러나 공격적이거나 강압적이고 뇌물수

수와 유사한 행위들은 정치 프로세스를 방해하고 사회 전반에 도움이 될 수 있는 

공공 정책의 개발을 저해할 수 있다. 

[표  28] ISO26000 반부패 관련 항목
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공정 경쟁

공정 거래 촉진을 위해

*공정 거래 관련법을 준수해야 하며 공정 거래 담당 부처와 협력 체계를 구

축해야 한다.

*반경쟁적 행위 개입과 공모를 막기 위한 보호 방안을 마련해야 한다.

*종업원과 고용 기관의 공정거래법 준수와 공정 거래의 중요성에 대한 인식을 제

고 시킨다.

*독과점 금지법과 반덤핑 방안 및 관련 국내 규정을 포함한 공정거래 촉진 공공 

정책을 지지한다. 

소비자 쟁점 사항

공정한 운영, 

마케팅 및 

정보 관행

*정보생략을 포함하여 기만적이고, 잘못된 정보를 제공하는, 사기성의 불공평한 

행위를 해서는 안 된다.

*소비자들과의 거래에 있어서의 정책과 관행과 관련하여 조직이 제시한 사

항들을 그대로 따라야 한다.

*책임 회피, 일방적 가격 및 지불 조건의 변경, 소비자에 대한 지불 불능의 위험성 

전가, 부당하게 긴 계약기간 등의 불공정한 계약 조건을 설정해서는 안 된다.

*소비자의 주거지, 인종, 성별, 종교에 대한 정보를 토대로 소비자를 차별해

서는 안 된다.

*소비자가 정보에 쉽게 접근할 수 있도록 소비자에게 가격, 계약 조건을 

공개해야 한다. 

*다음에 대한 다른 상품과 비교 가능한 완전한 정보를 제공해야 한다.

 (제품에 의해 방출되거나 제품에 함유되어 있는 성분이나 독성 화학물질에 대한 

정보, 제품 및 부속품의 가격에 대한 정보, A.S 서비스가 제공되는 장소와 시간에 

대한 정보, 표준화된 성능 시험을 통해 염색 견뢰도,세정력, 내구성 등과 같은 품

질 측정, 건강 및 안전 부분에 대한 적용법이나 규정, 이에 관련한 표준과 명세 

사항에 일치하는지에 관련된 정보, 자원의 효율적인 활용과 에너지소비 등과 

같은 상품이나 서비스를 소비하는 동안에 이루어질 수 있는 환경적인 면에 

대한 정보)

*소비자들이 생산자로부터 제품과 서비스의 공급 경로를 추적할 수 있도록 해주는 

수단을 제공해야 한다.

*통신수단을 이용한 홍보 및 마케팅 행위를 분명히 밝혀야 한다.

*공정성에 대한 기업의 홍보를 평가하기 위하여 주주를 포함한 독립 전문가 위원

회를 구성한다.
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소비자 

서비스 및 

지원

*합리적인 가격에 유지보수 및 수리 서비스를 제공하고, 예비부품의 예상되는 확

보가능성을 투명하게 공개한다.

*제품과 서비스, 지원, 규격화된 방법을 사용하는 유지 보수 및 수리 시스템과 관

련한 소비자 만족도를 정기적으로 평가한다. 그 결과는 품질과 투명성을 개선하

고 혁신을 촉진하기 위해 공개되어야 한다.

소비자 정보 

및 사생활 

보호

*정보 수집 제한의 원칙: 조직은 개인 정보 수집을 제한해야 하며, 어떠한 종류의 

개인 정보이든지간에 합법적이고 공정한 수단을 통해 수집해야 한다. 정보 수집

은 항상 투명하게 이루어져야 하며, 만약 법적인 요구 사항이 없다 하더라도, 기

관에서 상품과 서비스에 대한 관련 규정이 있어야 하는 것은 물론, 자발적으로라

도 제공 되어야 한다. 

*개방성의 원칙: 개인 정보와 관련 개발, 관행 및 정책에 관련한 개방성의 일반 원

칙을 만들어야 한다. 수집되어야 하는 개인 정보의 특성과 존재를 정하는 수단뿐 

아니라 정보의 사용 목적 및 데이트 수집자의 신원과 일상적으로 상주하는 지역 

등을 결정하는 수단 역시나 쉽게 이용 가능한 것이어야 한다.

지속 가능한 

소비

*상품 및 서비스가 생산 및 제공되는 환경, 사회적 조건에 대한 정보를 소비자들에

게 제공해야 한다. 이것에는 가치 사슬에 대한 고려가 있어야 하며, 자원 효율성

에 대한 정보도 포함되어야 한다. 이러한 정보는 라벨이나, 스티커, 소책자나 웹

사이트를 통해 알려질 수 있다.

*상품을 판매 및 광고할 때 안전하고 거짓 없는 정확한 정보를 제공해야 한다. 이

에는 상품의 효과, 생산국가, 에너지효율, 내용과 재료, 보건측면, 부작용, 안전한 

사용법, 유지관리, 상품과 상품 포장의 폐기 및 저장법에 관한 정보가 포함되어 

있어야 한다. 이러한 정보는 평균이나 최고의 실적을 바탕으로 이루어져야 한다.

  GRI는 1997년 CERES와 UNEP에 의해 창설된 기구로서 전 세계적이고 자발적이며 

여러 이해관계자들의 참여 과정을 통해 표준화된 기업 지속가능성 보고서 가이드라인

의 개발과 보급을 사명으로 하고 있다. 2000년 6월 기업의 환경정보 공개를 목적으

로 한 지속가능성 보고 가이드라인을 발표하였으며 2002년 7월에 경제, 사회 측면까

지 포함한 두 번째 버전의 지속가능성 보고서 가이드라인을 발표하였다. 그 후 4년간

의 개정과정을 거쳐 2006년 10월 세 번째 가이드라인 G3를 발표하였으며 이는 기업

들에게 가장 보편적인 기준이 되고 있다. 보고서 작성 기준은 크게 비전과 전략 제

시, 지배구조와 경영체계 서술, 경제, 환경, 사회 측면의 기업 성과 서술 세 부분으로 

구성되어 있다.
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[표  29] GRI 성과지표 개요

경제 경제적 영향 경제성과, 시장영향력, 간접적인 경제영향

환경 환경
원자재, 에너지, 물, 생물다양성, 배출물질, 폐수, 폐기물, 제
품 및 서비스, 준법, 운송

사회

노동관행과 좋은 일자리 고용, 노사관계, 보건 및 안전, 교육과 훈련, 다양성과 기회

인권
투자 및 조달, 차별금지, 결사와 단체 협상의 자유, 아동 노
동, 강제 및 강요 노동, 보안 관행, 토착민 인권

사회 지역사회, 부패, 공공정책, 반 경쟁행위, 준법

제품책임
고객 보건과 안전, 제품과 서비스라벨링, 마케팅 커뮤니케이
션, 고객 프라이버시 존중, 준법

[표  30] GRI 반부패 관련 항목

사회

부패

SO2 부패 위험이 분석된 사업 단위의 수 및 비율

SO3 반부패 정책 및 절차에 대한 교육을 받은 직원 비율

SO4 부패 사건에 대한 조치

공공정책

SO5 공공 정책에 대한 입장, 공공정책 수립 및 로비 활동 참여

SO6
정당, 정치인 및 관련 기관에 대한 국가별 현금/현물 기부 
총액

SO7 부당경쟁 행위 및 독점 행위에 대한 법적 조치 건수 및 결과

법규준수 SO8 법률 및 규제 위반으로 부과된 벌금 및 비금전적 제재

제품 
책
임

고객 건강 및 안전 PR2
제품 및 서비스의 라이프 사이클 상에서 고객의 건강과 안
전 영향 관련 규제 및 자발적 규칙 위반 건수(결과 유형별)

제품 및 서비스 
라벨링

PR4
제품/서비스 정보 및 라벨링과 관련된 규제 및 자발적 규칙 
위반 건수(결과 유형별)

마케팅 
커뮤니케이션

PR6
광고, 판촉, 스폰서십 등 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 규
제, 표준 및 자발적 규칙 준수 프로그램

PR7
광고, 판촉, 스폰서십 등 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 규
제, 표준 및 자발적 규칙 위반 건수

법규 준수 PR9
제품 및 서비스 공급에 관한 법률 및 규제 위반으로 부과된 
벌금액수
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반부패 윤리경영 보고 항목 도출 방법
111111111111111111111111111111111111111111111111111

반부패 윤리경영 보고 항목은 다음과 같이 5단계를 거처 도출된다.

[그림 6] 반부패 윤리경영 보고 항목 도출 체계
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  반부패 윤리경영 정의를 기준으로 윤리경영 평가 모델(공기업 윤리경영 모델, 기업 

윤리경영 모델, KoBEX, FKI-BEX 등) 및 윤리경영 이니셔티브(ISO26000, GRI G3 

가이드라인, BSR 가이드라인, 중소기업 CSR 가이드라인 등)로부터 반부패 윤리경영 

항목을 도출한다. 즉, 윤리경영 평가 모델이나 이니셔티브의 지표 중 합법성/투명성/

공정성과 연관이 있으며 부패발생 가능성이 존재하여 부패방지를 필요로 하는 항목을 

반부패 항목으로 선정한다. 이 과정을 통해 반부패 보고 항목 리스트가 도출된다.

[그림 7] 반부패 보고 항목 스크리닝 과정

  Step 1에서 도출한 반부패 항목 리스트를 체계적으로 정리하기 위해 보고 항목 분

류 구조를 정의한다. 윤리경영을 실천을 위한 구성요소인 방침, 조직 및 시스템, 실

천프로그램의 3가지 요소로 구성한다. 정책, 조직 및 시스템은 윤리경영 실천 모범사

례 기업에서 대부분 차용하고 있는 3C(Code of Conduct, Compliance Check 

Organization, Consensus by ethics education) 체계로 분류하고 실천프로그램은 

이해관계자별로 분류한다. 향후 이해관계자별 보고 영역이 정해지면 보고 항목을 보

고서 작성 기본 구조인 3P(Policy, Program, Performance) 체계로 분류한다.
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[그림 8] 보고 항목 분류 구조 정의

  Step 1에서 도출한 반부패 항목 리스트를 Step 2에서 정의한 보고 항목 분류 구조

에 맞추어 분류한다. 

[그림 9] 반부패 항목 분류 예시
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  Step 3에서 반부패 항목 리스트의 분류 작업이 완료되면 정리된 항목들을 의미 단

위로 묶어 범주 선정 작업을 진행한다. 정책, 조직 및 시스템은 그 자체로 의미 있는 

범주가 되기 때문에 이해관계자별 실천프로그램에 대한 범주를 선정한다.

[표  31] 보고 항목 범주 선정 기준

대분류 소분류 선정기준

고객
고객정보 공정성/합법성

제품/서비스 정보 투명성/합법성

임직원
인사관리 공정성/합법성

성과평가 공정성/합법성

주주/투자자
이사회활동 투명성/합법성

회계투명성 투명성/합법성

협력업체 공정거래 공정성/합법성

경쟁사 공정경쟁 공정성/합법성

지역사회/정부 정치 및 로비 활동 투명성/합법성

[그림 10] 이해관계자별 범주 선정 결과
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  Step 4에서 정의된 범주에 따라 최종 보고 항목을 선정한다. 이해관계자별 실천프

로그램은 범주가 선정되면 3P 체계에 의해서 보고 항목은 자동적으로 선정이 되므로 

정책, 조직 및 시스템, 공감대 범주에 대한 보고 항목 선정 작업을 진행한다. 최종 지

표가 도출되면 전문가  및 기업 실무 담당자의 의견을 수렴하여 지표의 타당성을 검

증받는다.

[그림 11] 정책, 조직 및 시스템 보고 항목 최종

[표  32] 전문가 인터뷰

▸반부패 윤리경영 보고 지표(초안)에 대해 학계, 협회, 시민단체, 기업체 전문가 5인을 대상으로 

방문 인터뷰 실시

▸반부패 개념에 대한 범위 및 적용 대상의 명확한 정의 요청: 개념 정의에 반영

▸지표의 체계를 좀 더 구조화 시킬 수 있는 방향으로 수정 요청: 지표 수정 개발시 반영

▸지표의 구체적인 내용(디테일)에 좀 더 신경 쓰기를 요청: 지표 내용 작성시 반영
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[표  33] 기업 실무자 대상 설문조사

▸윤리경영 보고서를 발간하는 15개 기업을 대상으로 반부패 윤리경영 지표의 적절성에 대해 5점 

척도로 문의

▸반부패 윤리경영 보고서 표준안에 대한 필요성에 대해서는 모두 필요하다고 응답

▸반부패 윤리경영 보고서 지표 구성의 적절성에 대해서도 모두 그렇다고 응답

▸지표별 적절성은 대부분 보통 이상(5점 척도에서 3.0 이상)으로 적절하다고 답했으나 

정치 및 로비 활동항목에 대해 가장 낮은 점수를 줌(관련 항목 3개 모두 3.5 이하)

▸정치 및 로비 활동보고 지표에 대한 이해를 높이기 위해 지표명 수정 필요

▸전반적으로 볼 때 고객 측면의 지표에 대한 적절성 정도가 가장 높음 (이해관계자 중에서 고객을 

가장 중요하게 생각해서 그럴 것이라 여겨짐)
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반부패 윤리경영 보고 지표
222222222222222222222222222222222222222222222222222

  반부패 윤리경영 보고 지표는 앞서 분류 구성에서 살펴본 것처럼 반부패 정책 및 

시스템 부분(8개 지표)과 반부패 실천프로그램 부분(27개 지표)으로 나누어지며, 총 

35개의 지표로 구성이 되어 있다. 

참고로 보고 지표명으로 표기되는 영문약어는 반부패 윤리경영 보고 지표의 소분류를 

의미하는 것으로 다음 표와 같다.

[표  34] 지표 영문약어의 의미

지표명 의미

AP Anti-Corruption Policy

AS Anti-Corruption System

AC Anti-Corruption Consensus

CP Customer Privacy

PS Product & Service Information

PM Personnel Management

PE Performance Evaluation

CA Committee Activity

AT Accounting Transparency

FT Fair Trade

FC Fair Competition

PP Political Lobby & Public Policy
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[표  35] 반부패 윤리경영 보고 지표  
대분류 소분류 보고지표 Page

반부패 

정책 및 시스템

반부패 정책 1 AP1 부패방지 정책 p.81

반부패 

조직 및 

시스템

2 AS1 부패방지 추진 조직 p.86

3 AS2 법규준수 시스템 p.89

4 AS3 헬프라인(Help-Line) 시스템 p.93

5 AS4 부패방지 활동 모니터링/평가 시스템 p.96

6 AS5 부패방지 활동 성과 p.99

반부패 

공감대

7 AC1 부패방지 교육/커뮤니케이션 p.104

8 AC2 부패방지 교육 성과 p.107

반부패 

실천프로그램

고객

고객정보

9 CP1 고객 정보보호 정책 p.111

10 CP2 고객 정보보호 프로그램 p.114

11 CP3 고객 정보보호 성과 p.117

제품/서비스 

정보

12 PS1 제품/서비스 정보 제공 정책 p.120

13 PS2 제품/서비스 정보 제공 프로그램 p.123

14 PS3 제품/서비스 정보 제공 성과 p.127

임직원

인사관리

15 PM1 고용 및 인사관리 정책 p.131

16 PM2 고용 및 인사관리 프로그램 p.135

17 PM3 고용 및 인사관리 성과 p.139

성과평가

18 PE1 성과평가 및 보상 정책 p.143

19 PE2 성과평가 및 보상 프로그램 p.146

20 PE3 성과평가 및 보상 성과 p.150

주주

/투자자

이사회활동

21 CA1 이사회활동 평가 정책 p.153

22 CA2 이사회활동 평가 프로그램 p.156

23 CA3 이사회활동 평가 성과 p.159

회계투명성

24 AT1 회계투명성 제고 정책 p.165

25 AT2 회계투명성 제고 프로그램 p.168

26 AT3 회계투명성 제고 성과 p.171

협력업체 공정거래

27 FT1 공정거래 준수 정책 p.174

28 FT2 공정거래 준수 프로그램 p.176

29 FT3 공정거래 준수 성과 p.179

경쟁사 공정경쟁

30 FC1 공정경쟁 저해예방 정책 p.182

31 FC2 공정경쟁 저해예방 프로그램 p.185

32 FC3 공정경쟁 저해예방 성과 p.187

지역사회

/정부

정치로비 및 

공공정책

33 PP1 정치로비 금지 및 공공정책 참여 정책 p.190

34 PP2 정치로비 금지 및 공공정책 참여 프로그램 p.194

35 PP3 정치로비 금지 및 공공정책 참여 성과 p.196
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  각 지표는 지표명, 지표의미, 작성지침, 관련데이터(정량), 관련규범, 관련지표, 지표

시사점(의의), 작성예시 등의 요소로 구성되어 있으며 각 구성요소의 의미는 다음과 

같다.

[표  36] 윤리경영 보고 지표 구성

▸지표명: 보고지표 번호, 이름, 영문약어 등 정보 제공

▸지표의미: 보고지표의 개략적인 의미 제시

▸작성지침: 보고지표에서 명시하는 내용을 작성하기 위한 구체적인 가이드 제시

▸관련데이터(정량): 보고지표와 관련 있는 정량 데이터 제시, 성과 관련 지표만 해당

▸관련규범: 보고지표와 관련 있는 국내외 규범 제시

▸관련지표: 보고지표와 관련 있는 국내외 평가모델, 이니셔티브, 가이드라인 등 제시

▸지표시사점(의의): 지표가 가지는 기능, 중요성, 시사점 등에 대한 정보 제시

▸작성예시: 보고지표에 대한 구체적인 작성 예시 제시

▸보고사례참고: 보고지표가 실제 적용된 작성사례 
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윤리경영 보고서 작성사례 수집 방법
333333333333333333333333333333333333333333333333333

  반부패 윤리경영 보고 지표에 따라 국내외 우수 윤리경영 보고서를 검토하여 지표

별 보고서 작성사례를 수집하였다. 해외는 총 22개 CR Reporting Award 수상 기업

의 윤리경영 보고서를 대상으로, 국내는 총 16개 지속가능경영대상 시상 기업의 윤리

경영 보고서를 대상으로 보고서 작성사례를 정리하였다. 

[그림 13] 보고서 작성사례 수집 방법

  선진기업의 윤리경영 활동이 아닌 윤리경영 보고서 작성 사례를 벤치마킹 하는 것

이기 때문에 반부패 윤리경영 활동 내용의 보고 체계성(전략 및 방침, 실천 내용, 결

과 및 성과, 피드백 등에 대한 내용에 대한 공개 여부) 관점으로 선진 사례를 검토하

여 정리하였다. 보고서 공개 형식을 훼손하지 않기 위해 국내외 해외 보고서 원문을 

그대로 인용하였다.
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AP11 부패방지 정책

❑ 지표의미

  { 청렴도 및 투명성 제고를 위해 전사 차원에서 수립한 부패방지 정책

에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 부패방지 실천의지, 추진방향, 추진계획 등에 대해 기술한다. 즉, 부

패방지 정책 수립 목적, 부패방지 정책 수립 근거 (국내외 반부패 관

련 법규, 이니셔티브 및 내부 기준 등), 부패방지 정책 내용, 부패방

지를 위한 추진활동 계획 등을 기술한다.

  { 별도의 부패방지 정책이 존재하지 않는다면 OECD 뇌물방지협약, 

UN 반부패협약, TI 뇌물방지 기업원칙, 투명사회협약 등 국내외 법

규 준수 내용이나 윤리헌장(ethics charter), 행동강령(code of conduct) 

등 내부 윤리규범 및 지침 내용 등에 근거해 부패방지 정책을 기술

한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제5조 부패방지정책 및 시행

  { UN 반부패협약 제8조 공무원행동강령

  { 부패방지법21) 제1장 제8조 공직자 행동강령

21) 부패방지 및 국민권익위원회의 설치와 운영에 관한 법률
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❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지

  { ISO26000 6.6.3 부패 및 뇌물 방지

  { BSR CO5 뇌물 및 부패에 관련된 정책 및 관리

  { 공기업 윤리경영 모델 윤리방침

  { 기업 윤리경영 모델 부패방지 정책 수립

  { KoBEX 윤리강령 제정 및 수정여부

  { KoBEX 뇌물과 부패방지에 대한 정책, 관리시스템

  { FKI-BEX 윤리규범의 정립

  { 중소기업 CSR 가이드 M4 행동강령 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 부패방지 정책은 조직 구성원이 부패방지를 위해 일관된 기준에 따라 

행동할 수 있도록 지원하여 부패로 인한 리스크 최소화에 기여한다. 

  { 부패방지 정책은 부패방지 활동 추진을 위한 근간을 이루는 것으로 

부패방지 활동에 대한 추진의지를 담고 있다.

 작성예시-AP1      S사 반부패 정책

  S사는‘청렴하고 투명한 경영이 기업 경쟁력 제고의 핵심이라는 기치아래 부패로 인한 

기업리스크를 최소화하기 위해 2005년 SAP(S Anti-Corruption Policy)라는 사내 반부패 

활동 규범을 수립하였습니다. SAP는 UN 반부패협약, OECD 뇌물방지법, UN Global 

Compact 반부패 원칙, 부패방지법, 투명사회협약 등 국내외 반부패 관련 규범의 원칙을 

준수하여 다양한 이해관계자와의 부패발생 사건에 대응 할 수 있는 세부적인 지침 즉, 법

규준수로 문제로 인한 기업 리스크 관리 지침, 상품 및 서비스 조달, 정부 및 규제자와의 

의사소통 관련 지침 등을 제공합니다. S사는 내․외부 피드백을 통해 지속적으로 SAP를 

개선해 나갈 계획이며 2009년을 반부패 활동 확산의 원년으로 삼아 청렴도 및 부패방지 

시책 개선 등을 위해 임직원의 반부패 교육을 강화하는 등 적극적인 반부패 활동을 펼칠 

계획입니다.
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  보고사례-AP1       풀무원의 뇌물 및 부패에 관련된 정책 및 관리

뿡 뇌물 및 부패 관리를 위한 반부패 행동기준 및 내용 소개

 보고사례-AP1       Xstrata의 뇌물 및 부패 방지 정책

뿡 상품, 서비스 조달 및 정부, 규제자와의 의사소통이 잠재적인 부패관행의 가장 큰 

위험요소로 평가되며, 2007년 8건의 부패, 뇌물수수 사건이 ethnics line에 보고됨
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 보고사례-AP1       BT의 뇌물 및 부패 방지 정책

뿡 Online tool인 CSR countries risk website를 통해 150개국에 대한 리스크 정보 

제공하여 세일즈 팀이 부패, 인권관련 리스크를 평가할 수 있도록 함

 보고사례-AP1       서부발전의 윤리경영실천 로드맵 수립

뿡 윤리경영 로드맵을 수립하여 윤리경영 중장기 전략 추진
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 보고사례-AP1       KT의 부패방지를 위한 임직원 행동지침 제시

뿡 윤리강령 행동지침 배포 및 윤리경영 기업문화 정착을 위한 다양한 프로그램(윤리의

식 자가진단, 윤리경영 플래시 동영상) 운영
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AS12 부패방지 추진조직

❑ 지표의미

  { 부패방지 정책을 추진하기 위한 전담(담당) 조직에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 부패방지 추진조직의 구성, 활동 내용 및 기업 내 위상에 대해 기술

한다.

  { 부패방지 추진 전담조직이 별도로 없지만 윤리경영 추진 전담조직이 

존재하는 경우 윤리경영 추진조직의 반부패 활동 역할 중심으로 기

술한다.

  { 추진조직에 대한 이해를 돕기 위해 조직도를 도식화하여 표현한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제6조 부패방지기구

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지 

  { ISO26000 6.6.3 부패 및 뇌물 방지

  { BSR CO5 뇌물 및 부패에 관련된 정책 및 관리

  { 공기업윤리경영모델 윤리경영 추진조직 구성

  { 기업윤리경영모델 윤리경영 전단(담당)조직 구성

  { KoBEX 윤리전담부서 유무, 규모, 최고책임자

  { FKI-BEX 윤리경영 추진조직 

  { 중소기업 CSR 가이드 M12 CSR 경영 책임자・전담인원 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 부패방지 활동을 추진, 모니터링 할 수 있는 전담조직을 통해 효율

적이고 지속적인 부패방지 활동 추진이 가능하며 부패방지 활동의 

정착에 기여한다.
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 작성예시-AS1       S사 반부패 추진 조직

 S사는 반부패 활동을 적극적으로 추진하기 위해 인력관리, 구매, 고객, 감사 등 부패와 연

관성이 있는 부서 조직원을 차출하여 반부패 추진조직인 SACO(S Anti-Corruption 

Organization)를 신설하였습니다. SACO는 반부패 활동을 통한 S사의 청렴도 제고를 목표

로 하는 별도의 전담 조직으로 기업 내 반부패 활동 추진력을 높이기 위해 사장 직속 조직

으로 운영 되고 있습니다.

<S사 조직도>

 보고사례-AS1       서부발전의 윤리경영 추진 조직

뿡 윤리위원회와 윤리경영사무국을 통해 전사 윤리경영 추진 확산 및 강화
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 보고사례-AS1       농협의 윤리경영 추진 조직

뿡 윤리경영위원회를 중심으로 윤리경영 종합계획 수립 및 성과 관리
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AS23 법규준수 시스템

❑ 지표의미

  { 영업활동 시 고려해야 할 법규에 대한 인식 및 대응을 위한 시스템

에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 특정 법규에 대한 대응이 아닌 영업활동과 관련 있는 전반적인 법규

준수를 위한 내부 관리 체계 즉, 법규 문제로 인해 발생할 수 있는 

리스크 관리 시스템의 운영 목적 및 내용에 대해 기술한다. 

  { 준법감시인제도, 법규준수관리시스템(Compliance Risk Management 

System), 법규준수인증프로세스(Compliance Certification Process), 법

규준수위원회(Compliance Committee) 및 최고감사책임자(Chief 

Compliance Officer), 법규준수리더제(Compliance Leader) 등에 대해 

기술한다.

  { 실천 프로그램이 소비자보호법, 공정거래법 등 특정 법규준수만을 

위한 것이라면 각 실천 프로그램에 대해 간략하게 소개하고 이해관

계자별 대응 부분에서 자세히 기술한다.

  { 예를 들어 기업이 공정거래 자율준수 프로그램(Compliance Program, 

CP)을 시행하고 있다고 하면, 법규준수 시스템에서는 공정거래법 준

수 및 임직원에게 거래 관련 행동지침을 제공하기 위해 공정거래 자

율준수 프로그램을 도입하여 시행한다고만 하고, 구체적인 활동내용 

및 성과는 공정거래 부분에서 자세히 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음
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❑ 관련규범 

  { 준법감시인제도

  { UN 반부패협약 제8조 공무원행동강령

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지

  { ISO26000 5.1 법적 준수의 원칙 

  { 중소기업 CSR 가이드 L5 현지 법규준수 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 경제적, 법적 책임은 윤리경영의 근간을 이루는 것으로 반부패 활

동의 기본적인 의무라 할 수 있다. 즉, 법규준수 관리를 통해 기

업 리스크 저감 및 이미지 제고의 효과를 얻을 수 있다.

 작성예시-AS2      S사 법규준수 시스템

  S사는 전사차원의 체계적인 법규준수 및 법규위반으로 인한 리스크 저감을 위해 법규

준수관리(S Compliance Risk Management, SCRM) 시스템을 운영하고 있습니다. SCRM

의 효율적인 운영을 위해 반부패 추진조직인 SACO에서 SCRM을 관리・운영하고 있습니

다. SCRM은 영업활동 시 고려해야 하는 모든 법규를 모니터링하고 부서별 업무내용과 

관련 있는 법규를 사전에 파악하여 업무 수행 시 관련 법규에 대한 대응을 가능하도록 합

니다. 부패 및 법규 위반으로 인한 리스크가 가장 크다고 여겨지는 구매 및 거래 부분에 

대해서는 공정거래법 준수 및 윤리적 거래를 위해 별도로 공정거래 자율준수 프로그램을 

도입하여 시행하고 있습니다.

  조직 구성원의 법규준수에 대한 인식을 높이기 위해 매주 월요일 법규준수를 위한 자가

점검을 실시하고 있습니다. 사내 인트라넷에 접속하면 자가점검표가 팝업(pop-up) 형태

로 제시되어 각 항목에 대한 확인을 완료해야지만 업무가 가능하도록 되어 있습니다.
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 보고사례-AS2       BASF의 법규준수 시스템

뿡 독일 최초로 CCO(Chief Compliance Officer) 임명, Compliance Program 개발 관리
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 보고사례-AS2       Swiss Re의 법규준수 시스템

뿡 5개 영역으로 구성(business ethics, moral behaviour, corporate records and 

communication, market practice, information integrity)된 법규 준수 프로그램 운영
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AS34 헬프라인(Help-Line) 시스템

❑ 지표의미

  { 내부 부패방지 및 윤리적 의사결정에 도움을 주는 헬프라인

(Help-Line) 시스템에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 내부자고발제도, 내부신고제도(Whistle-Blowing), 핫라인(Hot-Line), 공

익제보제도, 헬프라인 시스템 등 조직 또는 조직 구성원의 부패 행

위에 대한 제보 체계 및 조직 구성원의 업무 수행 중에 발생할 수 

있는 윤리적 딜레마를 해결할 수 있는 지침을 제공하는 시스템에 대

해 기술한다.

  { 제도에서 규정하는 제보주체, 제보대상, 제보채널, 처리절차, 제보자

보호, 보상수준 등에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제32조 증인, 전문가 및 피해자의 보호

  { 부패방지법 제5장 부패행위 등의 신고 및 신고자 보호

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지 

  { ISO26000 6.6.3 부패 및 뇌물 방지 

  { BSR CO5 뇌물 및 부패에 관련된 정책 및 관리 

  { 공기업 윤리경영 모델 내부 신고자 보호・보상제도 운영

  { 기업 윤리경영 모델 내부신고제도

  { KoBEX 사내 윤리경영 지원제도
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  { KoBEX 뇌물과 부패방지에 대한 정책, 관리시스템

  { FKI-BEX 헬프라인 시스템 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 헬프라인 시스템은 임직원 부패로 인한 기업 이미지 저하, 경쟁력 

감소, 생산성 감소로 인한 손실을 저감하기 위한 것으로 임직원의 

비윤리적 행위에 대한 신고는 물론, 윤리적 갈등 상황에 대한 의사

결정 가이드를 제공한다. 

 작성예시-AS3      S사 헬프라인(Help-Line) 시스템

  S사는 윤리도우미(S Ethics Helper, SEH) 시스템을 구축하여 조직 구성원의 불공정 거

래, 부정, 비리 등 비윤리적 행동에 대해 제보하거나 관련 정보를 제공할 수 있도록 하고 

있으며, 업무 수행 관련 의사결정 시 윤리적 갈등에 빠지는 경우 윤리도우미 시스템의 도

움을 받아 임직원의 윤리적 업무 수행을 가능하게 합니다. 

  타인의 비윤리적 행동에 대한 제보뿐만 아니라 본인의 금품수수에 대한 제보도 가능합

니다. 제보는 내부 구성원 및 외부인 모두 가능하며 전화, 팩스, 우편, E-mail, 인트라넷, 

서면신고 등 다양한 채널을 활용할 수 있습니다. 제보자에 대한 신분보호를 철저히 하고 

있으며 적극적인 참여 유도를 위해 타인 및 본인과 관련된 제보 모두에 대해 보상을 실시

하고 있습니다.

  윤리도우미는 단순 제보를 뛰어넘어 조직 구성원의 윤리적 의사결정에 도움을 주기 위

한 것으로 내・외부 관련 전문가 풀을 구성하여 조직 구성원에게 도움을 주고 있습니다.

제보금액 100만원 이하 100만원 이상 금액산출 불가

보상내용 대상금액 전액

100만원 + 

100만원 초과금액의 10%

(최고 1,000만원)

사안에 따라 차등 지급

(50/100/200만원)

<윤리도우미 보상내용>
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 보고사례-AS3       LG화학의 신문고 제도

뿡 내부고발제도인 신문고 제도를 활용하여 반부패 활동 강화

 보고사례-AS3       석유공사의 공익신고제

뿡 내부공익신고제와 자율적 공익신고 제도를 통한 반부패 활동 강화 및 외부 신고제 확산

 보고사례-AS3       Xstra의 내부고발시스템

뿡 Global head internal audit and risk로 보고되며 이는 다시 audit committee로 보고됨
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AS45 부패방지 모니터링/평가 시스템

❑ 지표의미

  { 부패방지 활동을 모니터링하고 평가하는 시스템에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 법규준수 시스템, 헬프라인 시스템 등 전반적인 부패방지 활동 프로

그램의 운영 현황을 모니터링하기 위한 관리 체계(담당 조직, 주기, 

대상, 방법 등)에 대해 기술한다.

  { 조직 및 구성원의 부패방지 활동성과를 파악할 수 있는 부패방지 평

가지표, 임직원 부패방지 활동실적 평가를 통한 고가평가 및 인센티

브 제공 등 내부 평가 체계에 대해 기술한다.

  { 부패방지를 위한 내부 평가 프로그램이 없는 경우 윤리경영 평가모

델, 청렴도 지표 등 외부 평가 프로그램을 이용한 평가 수행 체계에 

대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제8조 공무원행동강령

  { 부패방지법 제1장 제3조 공공기관의 책무

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지 

  { 공기업 윤리경영 모델 윤리경영 성과지표 개발, 윤리경영 성과평가 

시행

  { 기업 윤리경영 모델 부패방지 모니터링 및 성과공개, 윤리경영 성과 

보고
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  { KoBEX 종업원 윤리적 성과 평가여부

  { KoBEX 뇌물과 부패방지에 대한 정책, 관리시스템

  { FKI-BEX 윤리경영 모니터링 시스템, 윤리경영 평가시스템 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 부패방지 정책 및 프로그램이 제대로 실행되기 위해서는 부패방지 

활동에 대한 주기적인 모니터링이 필요하다. 

  { 부패방지 활동에 대한 평가를 통해 조직의 실제적인 부패방지 활동 

수준을 파악하고 개선하여 조직의 부패방지 수준을 제고할 수 있다.

 작성예시-AS4       S사 부패방지 모니터링/평가 시스템

  S사는 전사적인 부패방지 활동 성과를 모니터링하고 평가하기 위해 부패방지 모니터링/

평가(S Anti-Corruption Monitoring & Evaluation, SACME) 시스템을 구축하여 운영하고 

있습니다. 부패방지 추진조직인 SACO가 부패방지 실천 프로그램별 이행 현황 및 성과를 

매 분기별로 점검하고, 반기별로 조직 구성원 청렴도 평가를 실시하고 있습니다.

  S사에서 자체 개발한 SIT(S Integrity Test)를 이용하여 전사 차원의 청렴도를 내・외부 

관점에서 평가하고 있으며 간부급 이상 직원에 대해서는 개별 청렴도 평가를 수행하고 그 

결과를 고과평가에 반영하고 있습니다. 

구분 청렴도 평가(내부관점) 청렴도 평가(외부관점)

주기 연 1회 연 1회

대상 내부직원 고객

방법 전화설문 전화설문

<부패방지 활동 평가>
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 보고사례-AS4       서부발전의 윤리경영 모니터링 제도

뿡 청렴도 패널티제를 통한 윤리경영 모니터링 체계 강화

 보고사례-AS4       인천국제공항공사의 부패방지 활동 모니터링

뿡 내부 청렴도 조사를 통한 결과 인사고과에 반영
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AS56 부패방지 활동 성과

❑ 지표의미

  { 부패방지 활동에 대한 평가 결과, 조치 내용 및 개선 계획 등에 대해 

보고한다.

❑ 작성지침 

  { 법규준수 위반 현황, 부패방지 활동 프로그램의 성과 및 그 결과에 

대한 조치 내용을 기술한다.

  { 전사 차원의 부패방지 정도를 평가할 수 있는 내・외부 평가 지표

의 평가 결과를 기술한다.

  { 부패방지 활동 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 대해 기술한

다.

  { 부패방지를 위한 교육 성과(교육 참여율, 교육 시간 등)는 AC1(부패

방지 교육) 지표에서 기술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 기업간 비교를 원하는 경우 기업 규모(총 임직원 수, 매출액 등)를 

고려한 데이터를 산출하여 기술한다. 예를 들어 벌금 총액을 인당 

벌금 총액(벌금 총액/총 임직원수)으로 표현할 수 있다.

2005 2006 2007 단위

행정적/사법적/금전적 법규위반 건수 건

금전적/비금전적 제재 건수 건

벌금 총액 천원

부패방지 활동 평가 결과 점

청렴도/반부패 평가 결과 점
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(계 속) 2005 2006 2007 단위

부패 발생 건수 건

부패 발생 사업 단위 수/비율 개/%

부패 행위로 인한 징계/처벌 건수 건

(채널별) 비윤리적 행위 제보 건수 건

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제34조 부패행위의 결과

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지

  { ISO26000 6.6.3 부패 및 뇌물 방지

  { GRI SO2 부패 위험이 분석된 사업 단위의 수 및 비율

  { GRI SO4 부패 사건에 대한 조치

  { BSR CO5 뇌물 및 부패에 관련된 정책 및 관리 

  { 기업 윤리경영 모델 부패방지 모니터링 및 성과공개, 윤리경영 성과 

보고

  { KoBEX 뇌물 및 탈세적발건수

  { FKI-BEX 윤리경영 평가시스템

  { 중소기업 CSR 가이드 M6 부패, 뇌물 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 부패방지 활동에 대한 평가 결과를 통해 조직 및 구성원의 부패방지 

활동 수준을 진단하고 개선점을 도출하여 조직의 부패방지 수준을 

제고할 수 있다. 

  { 이해관계자들은 부패사건 자체뿐만 아니라 그 사건에 대한 대처 방

식에도 관심이 많으므로 부패방지 성과 공개를 통해 이해관계자들

의 부패방지 노력을 독려할 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 통제의 실효성을 판단할 수 있다.
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 작성예시-AS5       S사 부패방지 활동 성과

  S사는 법규준수관리시스템의 운영을 통해 법규 위반 건수가 해마다 감소해 왔으며 2007년에

는 법규 위반 사례가 단 한 건도 없습니다. 향후에도 법규위반 사례가 발생하지 않도록 지속적

으로 노력할 계획입니다.

2005 2006 2007

법규위반 건수 4건 1건 0건

피해 금액 400백만원 100백만원 -

<법규위반 현황>

  2007년 윤리도우미 시스템을 통해 제보된 비윤리적 행위는 총 22건으로, 전반적으로 제보 건

수에 큰 변동이 없지만 타인에 대한 제보는 줄고, 본인에 대한 제보 건수는 증가하고 있습니다. 

본인에 대한 자발적 제보가 증가하는 것은 개인의 윤리적 의식이 제고되고 있다고 할 수 있습

니다.

2005 2006 2007

타인 본인 타인 본인 타인 본인

비윤리적 행위 제보 건수
20건 25건 22건

18 2 22 3 16 6

제보방법

전화/팩스 10 2 15 2 12 3

우편 3 0 2 0 1 0

서면신고 2 0 3 1 1 1

E-mail 2 0 2 0 2 2

<비윤리적 행위 제보 현황>

  S사는 내부 규정에 의해 비윤리적인 행위에 대해 엄중히 대응하고 있습니다. 2007년 부패행

위로 인해 3명이 해고되고 2명이 징계를 받았습니다. 비윤리적 행위로 처벌받는 임직원이 생기

지 않도록 지속적으로 노력할 계획입니다.

2005 2006 2007

해고 4명 5명 3명

정직 4명 1명 1명

감봉 2명 1명 0명

견책 1명 2명 1명

계 11명 9명 5명

<임직원 처벌 현황>



윤리경영 보고서 표준안

  S사는 매년 자사의 청렴도를 내・외부 관점으로 나누어 평가하고 있으며 간부직원에 대한 청

렴도도 함께 평가하고 있습니다. 2007년 청렴도(내부관점)는 전년대비 3.1점 상승한 91.4점입니

다. 청렴도가 매년 꾸준히 증가하고 있으며 향후에도 개선될 수 있도록 청렴도 제고를 위한 지

속적인 노력을 기울일 계획입니다.

2005 2006 2007

청렴도(내부관점) 87.6 88.3 91.4

청렴도(외부관점) 83.4 85.1 87.2

간부직원(내부관점) 85.2 86.3 88.2

<청렴도 현황>

 보고사례-AS5       BT의 부패방지 활동 성과

뿡 비윤리적 행위로 해고당한 직원 수 공개



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-AS5       Novartis의 부패방지 활동 성과

뿡 부패 관련 사건에 대한 조치(906건 보고, 290건 입증, 168명 해고)

 보고사례-AS5       한국토지공사의 부패방지 활동 성과

뿡 부패행위자 처벌관행  및 관련건수 공개



윤리경영 보고서 표준안

AC17 부패방지 교육/커뮤니케이션

❑ 지표의미

  { 조직 구성원의 부패방지 인식을 제고하기 위한 교육 프로그램 및 커

뮤니케이션 채널에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 조직 구성원의 부패방지 인식 제고를 위한 교육 프로그램 및 커뮤니

케이션 채널의 운영  내용에 대해 기술한다.

  { 교육: 부패방지 교육 목적, 교육 방법(온라인/오프라인 교육 등), 교

육 대상(임직원, 자회사, 협력사, 고객 등) 등에 대해 기술한다.

  { 커뮤니케이션: 기업 홈페이지, 사내 인트라넷, 가이드북, 포스터, e-메

세지 등 다양한 방법을 활용한 부패방지 활동에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제13조 사회의 참여

  { UN 반부패협약 제60조 훈련 및 기술지원

  { 부패방지법 제1장 제3조 공공기관의 책무

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지

  { 공기업 윤리경영 모델 윤리경영교육 기획, 윤리경영 교육 실시

  { 기업 윤리경영 모델 부패방지 교육 프로그램

  { FKI-BEX 주기적 윤리교육 운영, 윤리경영 관련 커뮤니케이션 활동 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 부패방지를 위한 조직 내부 정책 및 실천 프로그램에 대한 조직 구

성원의 인식 및 실천이 중요하기 때문에 관련 내용을 전달하고 전파

하기 위한 교육 및 다양한 커뮤니케이션 채널이 필요하다.



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 작성예시-AC1       S사 부패방지 교육/커뮤니케이션 활동

  S사는 조직 구성원의 부패방지를 위한 의식 제고 및 건전한 윤리적 가치관 정립을 위해 

부패방지 교육을 실시하고 있습니다. 전 직원의 부패방지 교육 이수를 목표로 외부강사 초

청특강, 반부패 담당자 워크숍, 신입사원 교육, 사이버 교육 등 다양한 형태의 교육을 실시

하고 있습니다.

  S사는 다양한 방법으로 조직 구성원의 부패방지 활동에 대한 관심과 인식 제고를 위해 

노력하고 있습니다. 매달 발행하는 사보에 부패방지 관련 내용을 실고 있으며, 윤리적 갈등 

상황에 대한 대처 요령을 알려주는 내용의 만화를 플래시 영상으로 제작하여 사내 인트라

넷에 매주 공지하고 있습니다. ‘반부패 생활 백서’라는 제목의 편람을 제작하여 평소 업

무에서 윤리적 갈등 상황에 직면할 때 바로 활용할 수 있도록 도움을 주고 있습니다.

  S사의 전 직원은 반부패 의식 고취를 위해 부패방지 의식을 자가 진단하는 진단표를 사

원증 뒤에 붙여서 항상 휴대하도록 하고 있으며, 모든 직원들이 부패방지 관련 규정을 성실

히 이행하겠다는 내용의 ‘청렴서약서’를 작성하여 제출하고 있습니다.

 보고사례-AC1       Novartis의 부패방지 교육

뿡 부패방지 정책과 관련된 과정이 실행되고 있으며 부분적으로 target group을 트레

이닝



윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-AC1       동서발전의 Self-Ethics 운동 및 자기진단시스템

뿡 윤리경영의 강제적 참여가 아닌 자발적 참여를 유도하기 위한 프로그램 전개



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

AC28 부패방지 교육 성과

❑ 지표의미

  { 조직 구성원의 부패방지 인식을 제고하기 위한 교육 성과에 대해 보

고한다.

❑ 작성지침 

  { 조직 구성원의 부패방지 인식 제고를 위한 교육 실적(교육 시간, 횟

수, 임직원 참여율 등) 및 교육 만족도 조사를 통한 교육 개선 내용 

등에 대해 기술한다.

  { 교육 실적 집계 시 교육 대상(임직원, 자회사, 협력사 등), 교육 방법

(온라인/오프라인 등) 등에 따라 다양하게 정리 가능하다.

  { 부패방지 교육 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 대해 기술한

다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

(임직원/자회사/협력사) 교육 인원 수 명

임직원(경영진/일반사원) 교육 이수 비율 %

(경영진/일반사원) 인당 교육 시간 시간/인

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제13조 사회의 참여

  { UN 반부패협약 제60조 훈련 및 기술지원

  { 부패방지법 제1장 제3조 공공기관의 책무



윤리경영 보고서 표준안

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙10 부패방지

  { ISO26000 6.6.3 부패 및 뇌물 방지

  { GRI SO3 반부패 정책 및 절차에 대한 교육을 받은 직원 비율

  { BSR CO5 뇌물 및 부패에 관련된 정책 및 관리 

  { 공기업 윤리경영 모델 윤리경영 교육 실시

  { 기업 윤리경영 모델 부패방지 교육 프로그램

  { KoBEX 연간 윤리교육시간 및 참여율 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 부패방지를 위한 교육 실적을 통해 임직원, 자회사, 협력사 등의 부

패방지 인식도 제고를 위한 조직의 의지 및 노력을 엿볼 수 있다.

 작성예시-AC2       S사 부패방지 교육 성과

  S사는 전 직원을 대상으로 부패방지 온라인/오프라인 교육을 실시하였습니다. 2007년 

총 3,000명의 직원이 부패방지 교육을 이수하였으며(이수율 95.3%) 부패방지 교육 시간

은 1인당 6.5시간입니다. 간부직원의 교육시간은 전 직원 평균 교육시간 보다 1.3시간 

긴 1인당 7.8시간입니다. 부패방지 교육 이수율 100%를 목표로 지속적으로 노력할 계획

입니다.

2005 2006 2007

부패방지 교육 참여자 수 2783명 2893명 3,000명

부패방지 교육 이수율 93.8% 94.5% 95.3%

인당 부패방지 교육 시간 5.8시간 6.1시간 6.5시간

간부직원 인당 교육 시간 6.5시간 7.0시간 7.8시간

<부패방지 교육 현황>



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-AC2       서부발전의 윤리경영 교육 성과

뿡 윤리경영 확산을 위한 윤리경영 교육 강화(외부 강사 초빙, 경영진의 현장 투어 등)



윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-AC2       한국석유공사의 윤리경영 교육 성과

뿡 이론이 아닌 사례 중심의 윤리경영 교육을 통한 실천적 교육 프로그램 운영

 보고사례-AC2       BT의 윤리경영 교육 성과 평가

뿡 EPM을 통해 얼마나 효과적으로 statement of Business practice를 수행하고 있는

지 평가



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

CP19 고객정보 보호 정책

❑ 지표의미

  { 고객정보 보호를 위한 내부 정책에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 고객정보 보호를 위한 내부 방침에 대해 기술한다.

  { 정보보호에 관한 법규(소비자 기본법, 정보통신망이용촉진 및 정보

보호 등에 관한 법률, 정보통신부 개인정보 보호지침, 행정자치부 공

공기관 개인정보 보호를 위한 기본지침 등) 준수, 내부 사규에서 정

하고 있는 고객정보 보호 방침, 전담 조직, 체계, 처벌기준 등에 대

해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 부패방지법 제7장 제78조 고충민원사무의 정보보호

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { ISO26000 6.7.8 소비자정보 및 사생활보호

  { BSR CS2 소비자 관련 법규 준수 현황

  { 기업 윤리경영 모델 고객보호 정책 수립

  { KoBEX 고객정보 보호에 대한 계약 여부

  { FKI-BEX 고객보호 정책 및 활동, 고객정보 보호

❑ 지표시사점(의의)

  { 고객정보 유출로 인한 고객 피해 사례가 이슈가 되면서 고객정보 보

호에 대한 중요성이 높아졌으며, 고객정보 보호를 통해 고객의 조직 

및 제품/서비스에 대한 만족도를 제고하고 정보 유출로 인한 경제적 

손실을 막을 수 있다.



윤리경영 보고서 표준안

 작성예시-CP1       S사 고객정보 보호 정책

  S사는 고객 개인정보 유출로 인한 피해 사태를 방지하고자 ‘정보통신망이용촉진 및 

정보보호 등에 관한 법률,’정보통신부‘개인 정보보호 지침’등에 근거하여 고객 개인정

보 보호를 위한 방침(S Customer Privacy Policy, SCPP)을 제정하여 운영하고 있습니다. 

모든 임직원은 SCPP에 따라 고객의 개인정보가 유출되지 않도록 노력해야 하며 위반 사

례 적발 시 엄중히 처벌 할 계획입니다.

 보고사례-CP1       기업은행의 개인정보보호 정책

뿡 고객 개인정보 보호를 위한 시스템 모니터링 및 교육 시행



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-CP1       롯데백화점의 고객 개인정보 보호 정책

뿡  고객 개인정보 보호에 대해 사규에 명시하고 있으며, 서약서 등을 활용한 인식 확산



윤리경영 보고서 표준안

CP210 고객정보 보호 프로그램

❑ 지표의미

  { 고객정보 보호를 위한 실천 프로그램에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 고객정보 보호를 위한 실천 프로그램의 운영 목적 및 내용에 대해 

기술한다.

  { 실천 프로그램 예시: 임직원 고객정보 보안교육, 고객정보 안전 인증

제, 고객정보 보안시스템 구축, 고객정보영향평가 등

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 부패방지법 제7장 제78조 고충민원사무의 정보보호

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { ISO26000 6.7.8 소비자정보 및 사생활보호

  { 기업 윤리경영 모델 고객보호 프로그램

  { KoBEX 고객정보 보호에 대한 계약 여부

  { FKI-BEX 고객보호 정책 및 활동, 고객정보 보호

  { 중소기업 CSR 가이드 C4 소비자정보 관리 체계 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 조직이 고객정보 보호 방침을 구체화하고 실천하기 위해서는 실천 

프로그램을 개발하여 운영하는 것이 필요하다. 고객정보 보호 실천 

프로그램을 통해 실제적인 고객정보 보호 실현이 가능하다.
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 작성예시-CP2       S사 고객정보 보호 프로그램

  고객정보보호를 위해 S사의 각 지사뿐 아니라 콜센터, 협력사, 웹사이트 등을 대상으로 

고객정보 안전 인증제를 시행하고 있습니다. 고객정보 안전 인증제는 고객의 개인정보와 

관련된 기술적/관리적 보호수준을 평가하여, S사에서 제시하는 일정 기준을 만족할 경우 

인증서를 발급해 주는 인증제도입니다. 2008년부터는 고객의 정보를 직접적으로 다루는 

사외 영업위탁점에도 확대 적용할 예정입니다. 

 보고사례-CP2       Vodafone의 고객 정보보호 프로그램

뿡  이해관계자와의 미팅을 통한 고객 정보보호 이슈 공유
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 보고사례-CP2       유한킴벌리의 고객 정보보호 프로그램 및 성과  

뿡 시스템 보안을 강화하여 고객의 정보 보호
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CP311 고객정보 보호 성과

❑ 지표의미

  { 고객정보 보호 정책 및 프로그램 운영을 통한 개선 성과 및 고객정

보 유출 사례, 향후 개선 방향 등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 고객정보 보호 정책 및 프로그램 운영을 통한 금전적/비금전적 성과 

즉, 정책 및 프로그램 운영을 통한 고객정보 유출 및 경제적 손실 

방지 효과 등에 대해 기술한다.

  { 고객정보 유출 사례 및 피해 영향(피해 건수, 금액, 임직원 처벌 

여부 등)에 대해 기술한다.

  { 고객정보 보호 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 대해 기술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

고객정보 유출(누설, 도난, 분실) 건수 건

고객정보 유출로 인한 피해 금액 천원

고객정보 보호 위반 관련 불만 건수 건

❑ 관련규범 

  { 부패방지법 제7장 제78조 고충민원사무의 정보보호
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❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { ISO26000 6.7.8 소비자정보 및 사생활보호

  { GRI PR8 고객 개인 정보 보호 위반 및 고객 데이터 분실과 관련하

여 제기된 불만 건수

  { BSR CS2 소비자 관련 법규 준수 현황

  { KoBEX 허위과대광고, 고객정보유출, 소비자 불공정약관 적발건수

  { FKI-BEX 고객보호 운영 실태

  { 중소기업 CSR 가이드 C13 소비자보호 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 고객정보 유출 사례 및 개선 성과를 보고함으로써 고객정보 보호를 

위한 내부 관리 시스템 및 절차가 부적합하거나 제대로 이행되지 않

았음을 판단할 수 있으며 향후 개선 방향을 설정할 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 통제의 실효성을 판단할 수 있다.

 작성예시-CP3       S사 고객정보 보호 성과

  S사는 본사 및 지사 전반에 대한 감시와 권고권한이 있는 감사 시스템을 2006년부터 

실시하고 있으며, 사내 윤리경영위원회를 운영하여 유출행위 적발자에 대해서는 엄중한 

징계처벌을 시행하고 있습니다. 이러한, 고객정보 보호를 위한 노력의 결과, 2005년 3건

이었던 유출 건수가 2006년 1건, 2007년에는 단 한건도 발생하지 않았습니다. 

2005 2006 2007

고객정보 유출(누설, 도난, 분실) 건수 3건 1건 0건

고객정보 유출로 인한 피해 금액 54,500천원 15,400천원 0원

고객정보 보호 위반 관련 불만 건수 5건 2건 0건

<고객정보 보호 성과>
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 보고사례-CP3       BHP의 고객 정보보호 성과 

뿡  고객 정보 유출로 인한 민원 방지 활동 소개(2006/07 민원 발생 사례 없음)
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PS112 제품/서비스 정보 제공 정책

❑ 지표의미

  { 고객 보호를 위한 제품/서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 

관련 정책에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 고객 보호를 위한 제품 및 서비스에 대한 적절한(적법, 비교가능, 완

전) 정보 제공 방침 및 마케팅 커뮤니케이션에 대한 방침에 대해 기

술한다.

  { 제품정보: 제품 및 서비스 관련 법규(산업안전보건법, 유해화학물질

관리법, 제품라벨 표기규정, 표시・광고 실증에 관한 운영 고시 등) 

준수, 제품 및 서비스 제공을 위한 내부 방침, 전담 조직, 체계, 처벌

기준 등에 대해 기술한다.

  { 마케팅: 광고, 판촉, 스폰서십 등 마케팅 과정에서의 부패를 방지하

기 위한 관련 법규(표시・광고 실증에 관한 운영 고시 등) 준수, 윤

리적 마케팅을 위한 내부 방침, 전담 조직, 체계, 처벌기준 등에 대

해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제12조 민간부문

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.7.3 공정한운영, 마케팅 및 정보 관행

  { BSR CS5 제품정보 제공 관련 정책 및 관리

  { 기업 윤리경영 모델 윤리적 마케팅 활동

  { FKI-BEX 윤리적 마케팅 활동

  { 중소기업 CSR 가이드 C3 브랜드 라벨링 및 제품 품질 정보 제공 등
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❑ 지표시사점(의의)

  { 제품 및 서비스에 대한 올바른 정보 제공을 통해 고객의 신뢰도 및 

충성도를 제고할 수 있으며 부적절한 정보 제공으로 인한 조직의 이

미지 저하 및 경제적 손실을 방지할 수 있다.

 작성예시-PS1       S사 제품/서비스 정보 제공 정책

  S사는 제품라벨 표기규정을 준수하고, 고객안전을 위한 올바른 정보 제공에 최선을 다

하고 있습니다. 제품라벨 정보와 광고물, 판촉제품 내용이 관련 법규 ․ 규제에 부합하는 

지를 전문적으로 검토하여 이를 반영하고 있습니다. 2008년 4월에 표시 ․ 광고 실증에 

관한 운영 고시 시행에 따라 대상자료들을 사전검토해서 입증자료를 근거로 정보를 제공

하도록 인식을 공유한 바 있습니다. 사전에 점검 시스템을 강화하고 있습니다.

 보고사례-PS1       CCE의 제품 정보 제공 정책

뿡  회사방침, 규제법에 따라 포장에 영양성분 표기
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 보고사례-PS1       롯데백화점의 제품 정보 제공 정책

뿡  라벨링 규정 및 위반 시 조치사항 기준 제시, 라벨링 성과 인사고과 반영
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PS213 제품/서비스 정보 제공 프로그램

❑ 지표의미

  { 고객 보호를 위한 제품 및 서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이

션 관련 실천 프로그램에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 고객 보호를 위한 제품 및 서비스에 대한 적절한 정보 제공 및 윤리

적 마케팅을 위한 실천 프로그램의 운영 목적 및 내용에 대해 기술

한다.

  { 실천 프로그램 예시: 생산정보 공개제도, 제품 완전표시제, 책자/안내

서/홈페이지 등을 이용한 제품 정보공개 등

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제12조 민간부문

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.7.3 공정한운영, 마케팅 및 정보 관행

  { GRI PR6 광고, 판촉, 스폰서십 등 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 법

규, 표준 및 자발적 규제 준수 프로그램

  { BSR CS13 광고에 관련된 표준과 자발적 강령준수 현황

  { 기업 윤리경영 모델 윤리적 마케팅 활동

  { FKI-BEX 윤리적 마케팅 활동

  { 중소기업 CSR 가이드 C3 브랜드 라벨링 및 제품 품질 정보 제공 등
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❑ 지표시사점(의의)

  { 조직이 제품 및 서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 관련 방

침을 구체화하고 실천하기 위해서는 실천 프로그램을 개발하여 운

영하는 것이 필요하다. 

  { 제품/서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 관련 실천 프로그램

을 통해 실제적인 제품/서비스 책임 및 고객의 만족도, 충성도 제고

가 가능하다

 작성예시-PS2       S사 제품/서비스 정보 제공 프로그램

  S사는 고객의 편의와 만족을 위해 홈페이지 내에 제품정보를 게재하고 있으며, 데이터

북, 제품 카탈로그 제작 등의 형태로 아래와 같은 다양하고 구체적인 제품정보를 제공하

고 있습니다. 

제공 제품정보 제공주기

1. 홈페이지 내 제품홍보 업데이트 반기

2. Data book 매분기

3. Product Status updates 요청발생시

4. Datasheet 요청발생시

5. Part No. Decoder 요청발생시

6. Simulation File 요청발생시

7. 제품 카탈로그 제작(영문․중문) 반기

             <제공 제품정보>
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 보고사례-PS2       Iberdrola의 제품 정보 제공 이니셔티브 활동

뿡  이니셔티브 활동을 통한 고객 정보 가치 증대
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 보고사례-PS2       대한주택공사의 제품 정보 제공 프로그램

뿡  온/오프라인을 통해 제품(주택)에 대한 정보를 고객에게 전달
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PS314 제품/서비스 정보 제공 성과

❑ 지표의미

  { 제품/서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 정책・프로그램 운

영을 통한 개선 성과 및 법규, 내부 방침 위반 사례, 향후 개선 방향 

등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 제품/서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 정책, 프로그램 운영

을 통한 금전적/비금전적 성과 즉, 정책 및 프로그램 운영을 통한 제

품/서비스 책임에 대한 규제 위반 및 경제적 손실 방지 효과 등에 

대해 기술한다.

  { 제품/서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 관련 법규 및 자발

적 규제에 대한 위반 사례 및 피해 영향(피해 건수, 금액 등)에 대해 

기술한다.

  { 제품/서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 성과에 대한 개선 

등 향후 수행 방향에 대해 기술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

규제 준수 해당 제품 비율 %

(정보)벌금/처벌이 내려진 법규 위반 건수 건

(정보)경고가 내려진 규제 위반 건수 건

(정보)자발적 규제(내부 방침) 위반 건수 건

(마케팅)벌금/처벌이 내려진 법규 위반 건수 건

(마케팅)경고가 내려진 규제 위반 건수 건

(마케팅)자발적 규제(내부 방침) 위반 건수 건
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❑ 관련규범 

  { UN 반부패협약 제12조 민간부문

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.7.3 공정한 운영, 마케팅 및 정보 관행

  { GRI PR3 절차상 필요한 제품 및 서비스 정보 유형, 그러한 정보 요

건에 해당되는 주요 제품 및 서비스의 비율

  { GRI PR4 제품/서비스 정보 및 라벨링과 관련된 법규 및 자발적 규칙 

위반 건수(결과 유형별)

  { GRI PR7 광고, 판촉, 스폰서십 등 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 법

규, 표준 및 자발적 규칙 위반 건수

  { BSR CS5 제품정보 제공 관련 정책 및 관리

  { BSR CS12 제품정보 제공 관련 법규위반 사례

  { BSR CS14 광고와 마케팅 관련 법규위반 사례

  { KoBEX 허위과대광고, 고객정보유출, 소비자 불공정약관 적발건수

  { 중소기업 CSR 가이드 C3 브랜드 라벨링 및 제춤 정보 제공 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 제품/서비스 정보 제공 및 마케팅 커뮤니케이션 위반 사례 및 개선 

성과를 보고함으로써 제품/서비스 책임 및 신뢰에 대한 내부 관리 

시스템 및 절차가 부적합하거나 제대로 이행되지 않았음을 판단할 

수 있으며 향후 개선 방향을 설정할 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 통제의 실효성을 판단할 수 있다.



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 작성예시-PS3       S사 제품/서비스 정보 제공 성과

  고객에게 제공되는 제품 정보는 고객의 안전과 직결될 수 있는 중요 사항이므로 기업에

게는 철저한 제품 라벨링을 통해 ‘제품에 대한 안전성과 알권리’를 주장하는 고객에게 

올바른 정보를 제공하여야 할 책임이 있습니다. S사의 경우, 고객에게 제품 판매 전 제품

에 대한 정보를 철저히 제공하고 있으며, 라벨링과 관련된 표시광고법을 위반한 사례는 

없습니다.

2005 2006 2007

규제 준수 해당 제품 비율 30% 33% 35%

자발적 규제(내부 방침) 위반 건수 2건 3건 2건

<제품 라벨링 개선 성과>

 보고사례-PS3       웅진코웨이의 제품 책임 성과

뿡  정확한 제품 정보를 통한 고객의 안전 확보
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 보고사례-PS3       신한은행의 제품 정보 제공 성과

뿡 고객의 정보접근성을 용이하게 하는 한편, 정보의 정확성을 위해 철저한 사내 감시

망 운영



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

PM115 고용 및 인사관리 정책

❑ 지표의미

  { 임직원 고용 및 인사에 대한 차별을 방지하기 위한 내부 정책에 대

해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 임직원 고용 및 인사에 있어 국적, 연령, 성별, 학력, 장애, 고용형태 

등에 대한 차별을 방지하고 임직원에게 균등한 기회를 제공하기 위

한 내부 방침에 대해 기술한다.

  { 고용 및 인사 관련 법규(남녀고용평등법, 장애인 고용 촉진 및 직업

재활법, 외국 근로자의 고용 등에 관한 법률, 비정규직 보호법, 공무

원 행동강령(인사청탁 금지) 등) 준수, 내부 사규에서 정하고 있는 

고용 및 인사 관련 방침, 전담 조직, 체계 등에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { Bilan Social 1. 고용

  { Bilan Social 2. 임금

  { UN 반부패협약 제7조 공공부문

  { 부패방지법 제1장 제8조 공직자 행동강령

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { ISO26000 5.10 다양성 존중의 원칙

  { BSR EM22 종업원 관련 법규 준수 현황
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  { 공기업 윤리경영 평가 모델 임직원 차별금지 정책 수립, 임직원 다

양성 관련 법규 및 국가시책 준수 (여성 및 장애인 등), 임직원 다양

성 확보 (간부급 직원포함)

  { 기업 윤리경영 평가 모델 종업원 다양성 관련 정책 수립, 임직원 부

패방지 정책 수립

  { FKI-BEX 종업원 다양성 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 고용 및 인사에 대한 차별방지를 통해 소수 약자들을 보호하고 임직

원 다양성을 보장함으로써 우수 인력 확보가 용이하고 임직원 만족

도가 높아지며 이를 통해 기업 이미지 및 생산성을 제고할 수 있다.

  { 차별 없는 고용 및 인사 정책을 통해 관련 임직원의 인사과정에서의 

부패행위를 방지할 수 있다.

 작성예시-PM1       S사 고용 및 인사관리 정책

  S사는 국내외 사업장에서 근무하는 모든 임직원에 대해 성별, 국적, 종교, 사회적 신분

에 따른 어떤한 차별도 하지 않고, 임직원 개임의 능력에 따라 모든 기회를 균등하게 제

공하고 있습니다. 고용안전위원회를 두어 임직원과의 신뢰관계를 확립하고 완전고용을 보

장하기 위해 노력하고 있으며, 채용 매뉴얼과 심사기준에 따른 공정한 인력 채용과정을 

거쳐 인재를 확보하고 있습니다.



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-PM1       한전 KDN의 고용 정책

뿡  고용의 공정성을 보장하기 위한 정책 및 부정적 성과(장애인 의무 고용율 미달) 개선

을 위한 고용 정책 운영
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 보고사례-PM1       대한항공의 인사 정책

뿡  인사평가와 보상시스템이 유기적으로 연계되어 있는 종합인사시스템 지향



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

PM216 고용 및 인사관리 프로그램

❑ 지표의미

  { 임직원 고용 및 인사에 대한 차별을 방지하기 위한 실천 프로그램에 

대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 임직원 고용 및 인사에 대한 차별을 방지하기 위한 실천 프로그램의 

운영 목적 및 내용에 대해 기술한다.

  { 실천 프로그램 예시: 여성인력 채용목표제, 장애인 채용 가산점 제

도, 비정규직 정규직 전환제도, 1본부 1장애인 등

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { Bilan Social 1. 고용

  { Bilan Social 2. 임금

  { UN 반부패협약 제7조 공공부문

  { 부패방지법 제1장 제8조 공직자 행동강령

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { ISO26000 5.10 다양성 존중의 원칙

  { 공기업 윤리경영 평가 모델 임직원 다양성 관련 법규 및 국가시책 

준수 (여성 및 장애인 등), 임직원 다양성 확보 (간부급 직원포함)

  { FKI-BEX 종업원 다양성 등
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❑ 지표시사점(의의)

  { 임직원 고용 및 인사에 대한 차별을 방지하기 위한 내부 방침을 구

체화하고 실천하기 위해서는 실천 프로그램의 개발 및 운영이 필요

하다.

  { 임직원 차별방지 실천 프로그램을 통해 임직원 다양성 및 기회 평등 

실현이 가능하다.

 작성예시-PM2      S사 고용 및 인사관리 프로그램

  S사는 학력, 연령 등 조건을 철폐하고 전원 정규직으로 채용하고 있으며, 남녀평등의 

구현을 위해 여성인력 채용목표제를 시행하여 연간 신규채용 인원의 10% 이상을 여성인

력으로 충원할 예정입니다. 또한, 2006년 최초로 여성간부 2명을 선발하였고, 2007년 1

명, 2008년 1명을 추가 선발하여 현재 4명의 여성간부가 근무하고 있으며, 이 비율은 꾸

준히 증가할 전망입니다.

구분 2004 2005 2006 2007

여성인력 84명 99명 101명 123명

여성비율(%) 4.8% 5.5% 5.6% 6.4%

연도별 채용비율(%) 25.6% 22.5% 6.1% 14%

<여성인력 개선 추이>



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-PM2       Swiss re의 여성 경력개발 프로그램

뿡  Global Swiss Re Women’s Initiative를 통해 여성의 경력개발 및 역할 강화 유도
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 보고사례-PM2       동부화재의 여성인력 활성화 프로그램

뿡 여성인력에 대한 경력개발 지원을 위해 마케팅 능력 및 점포 운영 스킬 등의 교육 기회를 제공 



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

PM317 고용 및 인사관리 성과

❑ 지표의미

  { 임직원 고용 및 인사에 대한 차별 방지 정책・프로그램 운영을 통한 

개선 성과, 법규 및 내부 방침 위반 사례, 임직원 구성 비율, 향후 

개선 방향 등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 임직원 고용 및 인사에 대한 차별 방지 정책, 프로그램 운영을 통한 

임직원 다양성 및 기회 평등에 대한 성과 즉, 성별, 직급, 고용형태 

등 임직원 구성비를 기술한다.

  { 임직원 고용 및 인사에 대한 차별 방지 성과에 대한 개선 등 향후 

수행 방향에 대해 기술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

비정규직원 고용 비율 %

여성 직원 고용 비율 %

여성 관리자 고용 비율 건

장애인 고용 비율 건

장애인 의무고용 미준수로 인한 벌금 천원

임직원 차별 건수 건

❑ 관련규범 

  { Bilan Social 1. 고용

  { Bilan Social 2. 임금
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  { UN 반부패협약 제7조 공공부문

  { 부패방지법 제1장 제8조 공직자 행동강령

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙 1 인권존중

  { ISO26000 5.10 다양성 존중의 원칙

  { GRI LA1 고용 유형, 고용 계약 및 지역별 인력 현황

  { GRI LA13 이사회 및 직원의 구성 현황(성, 연령, 소수 계층 등 다양

성 지표 기준)

  { GRI LA14 직원 범주별 남녀 직원간 기본급 비율

  { GRI HR4 총 차별 건수 및 관련 조치

  { BSR EM1 종업원 현황

  { BSR EM2 종업원과 경영진의 구성현황

  { BSR EM3 남녀 종업원 평균 임금

  { BSR EM7 차별관행 예방정책 및 모니터링 결과

  { BSR EM22 종업원 관련 법규 준수 현황

  { 공기업 윤리경영 평가 모델 임직원 차별금지 정책 수립, 임직원 다

양성 관련 법규 및 국가시책 준수 (여성 및 장애인 등), 임직원 다양

성 확보 (간부급 직원포함)

  { KoBEX 인권 및 고용평등 (여성 관리자 비율, 장애인 고용비율, 비정

규직 고용비율)

  { FKI-BEX 종업원 다양성

  { 중소기업 CSR 가이드 L7 고용 창출 

  { 중소기업 CSR 가이드 H7 고용평등 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 인력 구성비는 조직의 인력 구성에 대한 전사적 전략 입장 및 임직원 

다양성, 고용 안정성, 소수자 보호 등에 대한 정보를 제공해 준다.

  { 지표 추세를 통해 내부 정책의 실효성을 판단할 수 있다.
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 작성예시-PM3       S사 고용 및 인사관리 성과 

  S사는 여성인력의 경제활동 활성화를 위하여 입사지원서에 사진, 가족사항, 신체사항 

등 기재항목을 철폐하여 성별로 인해 발생할 수 있는 불이익을 근절하였으며, 직급체계 

및 임금테이블을 통합해 남녀 평등하게 승진의 기회를 보장하고 있습니다.

2004년 한국장애인공용촉진공단과 ‘장애인 고용증진 협약’을 체결하여 장애인에 대한 

고용을 매년 확대하고 있으며,‘장애인 맞춤형 직업훈련 과정’을 개설하여 전문 교육 과

정을 이수하게 하고 있습니다.

2005 2006 2007

비정규직원 고용 비율 5.5% 2.2% -

여성 직원 고용 비율 4.7% 5.6% 6.2%

여성 관리자 고용 비율 0.6% 0.6% 0.7%

장애인 고용 비율 2.1% 2.5% 2.6%

<고용 및 인사관리 성과>

 보고사례-PM3       BHP의 고용 및 인사관리 성과

뿡 여성에게 공정한 기회를 제공하며, 지역별 5% 이상의 고용율을 보이고 있으며, 유
럽지역의 경우 30%가 넘는 여성인력이 근무
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 보고사례-PM3      삼성전기의 고용 및 인사관리 성과

뿡  여성 및 장애인 고용 활성화 정책을 통해 대외 기관으로부터 수상
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PE118 성과평가 및 보상 정책

❑ 지표의미

  { 임직원 성과평가 및 보상에 대한 정책에 대해 기술한다.

❑ 작성지침 

  { 임직원에 대한 공정하고 투명한 성과평가 및 보상을 위한 정책에 대

해 기술한다.

  { 내부 사규에서 정하고 있는 성과평가 및 보상 방침, 전담 조직, 체계 

등에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { Bilan Social 1. 고용

  { Bilan Social 2. 임금

  { UN 반부패협약 제7조 공공부문

  { 부패방지법 제1장 제8조 공직자 행동강령

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { UN Global Compact 원칙6 차별금지

  { 공기업 윤리경영 모델 임직원 성과평가체계 구축, 공정한 보상・인

사제도 확립, 공정한 인사제도 정착

  { 기업 윤리경영 모델 임직원 보상 및 복리후생 제도

  { FKI-BEX 종업원 성과평가체계, 종업원 공정한 보상제도 등
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❑ 지표시사점(의의)

  { 임직원의 업무 수행에 대한 공정한 평가를 통해 임직원에게 공정하

고 합리적인 대가를 제공함으로써 체계적인 임직원 평가 및 보상 제

도를 확립한다.

  { 공정하고 투명한 성과평가 및 보상 체계를 통해 임직원 만족도 및 

조직의 경쟁력 제고가 가능하다.

 작성예시-PE1       S사 성과평가 및 보상 정책

  S사는 효과적인 성과평가와 인사관리를 위해 혁신 ․ 업적 ․ 역량 ․ 다면평가 절차를 승진, 

인센티브, 이동배치, 포상 등에 반영하고 있습니다. 다면평가의 경우, 관리자 리더십역량

(1~3급 대상), 승진 ․ 직위공모 대상자에 대한 검증평가, 청렴도 평가(직책자 대상) 등을 실

시하고 있습니다.

 보고사례-PE1       BASF의 성과평가 및 보상정책

뿡  인사시스템의 표준화를 위하여 본사 및 해외지사에 규격화된 지표를 통하여 직무평가 시행
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 보고사례-PE1        기아자동차의 성과평가 및 보상정책

뿡  인사평가 및 승진관리규정을 통해 임직원들에게 인사고과의 공정한 기회 제공
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PE219 성과평가 및 보상 프로그램

❑ 지표의미

  { 임직원 성과평가 및 보상에 대한 실천 프로그램에 대해 기술한다.

❑ 작성지침 

  { 임직원에 대한 공정하고 투명한 성과평가 및 보상을 위한 실천 프로

그램의 운영 목적 및 내용에 대해 기술한다.

  { 실천 프로그램 예시: 직무성과계약제, 성과연동형 보상제도, 다면평

가제, 성과우수자 포상제도 등

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { Bilan Social 1. 고용

  { Bilan Social 2. 임금

  { UN 반부패협약 제7조 공공부문

  { 부패방지법 제1장 제8조 공직자 행동강령

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { UN Global Compact 원칙6 차별금지

  { BSR EM29 성과 및 경력개발 관련 종업원 상담제도 운영

  { 공기업 윤리경영 모델 공정한 보상・인사제도 확립, 공정한 인사제

도 정착
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  { 기업 윤리경영 모델 임직원 보상 및 복리후생 제도

  { FKI-BEX 종업원 성과평가체계, 종업원 공정한 보상제도 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 임직원에 대한 공정하고 투명한 성과평가 및 보상을 위한 내부 방침

을 구체화하고 실천하기 위해서는 실천 프로그램의 개발 및 운영이 

필요하다.

  { 공정하고 투명한 임직원 성과평가 및 보상을 위한 실천 프로그램을 

통해 임직원 만족도 및 충성도가 높아지고 효율적인 인력 개발 및 

관리가 가능하다.

 작성예시-PE2       S사 성과평가 및 보상 프로그램

  S사는 BSC(Balanced Scorecard)를 기반으로 한 전략적 성과관리시스템을 구축하여 

조직성과관리 및 평가에 적용하고 있습니다. 부서장에 대해서는 직무성과계약제를 도입, 

적용하였으며, 성과평가 결과를 성과급 지급 등급결정에 연동시키는 성과연동형 보상제도

를 운영해오고 있습니다. S사는 남녀 성차별 없이 부서 및 개인 직무 성과에 대해 공정하

게 평가하고 있습니다. 
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 보고사례-PE21         하이닉스의 성과 우수자에 대한 인센티브 부여 

뿡 조기승진, 차등보상 등 인센티브 부여는 물론, 포상제도를 운영하여 임직원의 근로의욕 고취



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-PE2       유한킴벌리의 성과평가 방식

뿡  모든 조직원을 대상으로 리더십 역량(비전, 감동, 혁신경영 등 6개 항목)에 대해 다면평가 실시
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PE320 성과평가 및 보상 성과

❑ 지표의미

  { 임직원 성과평가 및 보상 정책・프로그램 운영을 통한 개선 성과, 

내부 방침 위반 사례, 임직원 이직률, 향후 개선 방향 등에 대해 보

고한다.

❑ 작성지침 

  { 임직원에 대한 공정하고 투명한 성과평가 및 보상 정책과 프로그램

의 운영 성과를 파악할 수 있는 내부 방침 위반 사례, 임직원 이직률 

등에 대해 기술한다.

  { 임직원 성과평가 및 보상 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 대

해 기술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

이직한 임직원 수 명

성별/연령별/직급별 이직 임직원 비율 %

내부 평가 및 보상 방침 위반 건수 건

❑ 관련규범 

  { Bilan Social 1. 고용

  { Bilan Social 2. 임금

  { UN 반부패협약 제7조 공공부문

  { 부패방지법 제1장 제8조 공직자 행동강령
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❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { UN Global Compact 원칙6 차별금지

  { GRI LA2 직원 이직 건수 및 비율(연령층, 성별 및 지역별)

  { GRI LA12 정기 성과평가 및 경력 개발 심사 대상 직원의 비율

  { BSR EM29 성과 및 경력개발 관련 종업원 상담제도 운영

  { 중소기업 CSR 가이드 H17 해고율・이직률 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 임직원 이직률은 임직원의 조직에 대한 불확실성이나 불만족도 정도

를 의미하거나 조직의 핵심 사업 구조의 변화를 의미할 수 있으므

로, 임직원 이직 추세를 통해 잠재적 리스크를 가늠할 수 있다.

  { 임직원 이직은 인적자원의 변화를 가져와 조직의 생산성에 영향을 

줄 수 있으며 새로운 임직원 고용 등으로 인해 조직의 비용에도 직

접적으로 영향을 줄 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 정책의 실효성을 판단할 수 있다.

 작성예시-PE3       S사 성과평가 및 보상 성과

  S사의 2007년 이직률은 1.40%으로 동종업계 평균인 2.75%보다 낮은 수준입니다. S사는 

임직원의 이직을 방지하기 위하여, 다양한 경력개발 프로그램을 운영 중에 있으며, 직무만

족도에 대한 설문을 통해 매년 성과 관리를 실시하고 있습니다. 설문 결과에 대해서는 안건

을 노사발전위원회에 상정하여 근로여건을 개선하기 위한 활동을 활성화하고 있습니다.

2005 2006 2007

이직한 임직원 수 35명 23명 21명

이직률 2.21% 1.45% 1.40%

내부 평가 및 보상 방침 위반 건수 1건 0건 0건

<성과평가 및 보상 성과>
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 보고사례-PE3       NOKIA의 성과평가 및 보상 성과

뿡  건설적인 피드백이 성과평가에 중요 요소
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CA121 이사회활동 평가 정책

❑ 지표의미

  { 이사회활동 평가를 위한 내부 정책에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 조직의 전반적인 경영에 관여하는 이사회활동의 책임성, 독립성, 투

명성 등을 평가하기 위한 내부 방침에 대해 기술한다.

  { 이사회 운영 관련 법규(OECD 기업지배구조원칙, 기업지배구조 모범

규준, 상법, 증권거래법 등) 준수, 내부 사규에서 정하는 이사회활동 

평가 방침, 전담 조직, 체계, 결과 공시, 보상 등에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { Sarbanes-Oxley Act Sec. 2 감사인의 독립성 강화

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { UN Global Compact 원칙6 차별금지

  { ISO26000 6.2 조직지배구조

  { GRI Profile 4. 지배구조, 책임, 참여

  { BSR GR4 이사회의 전문성을 나타내는 프로세스

  { BSR GR8 이사회 활동내용 및 결정사항

  { BSR GR9 기업지배구조 관련 법규 준수현황

  { 기업 윤리경영 모델 이사회 공정한 평가 및 보상

  { FKI-BEX 지배구조

  { 중소기업 CSR 가이드 M8 기업지배구조 등
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❑ 지표시사점(의의)

  { 바람직한 기업지배구조(Corporate Governance) 형성을 위해서는 기업 

경영을 감독하고 전략적 의사결정과정에 참여하는 이사회를 활성화

하고 효율적으로 운영하는 것이 중요하다.

  { 이사회활동의 책임성, 독립성, 투명성 등을 평가하기 위한 내부적인 

방침 및 체계를 통해 건전한 지배구조 형성에 기여할 수 있다.

 작성예시-CA1        S사 이사회활동 평가 정책

  S사는 OECD 표준모델을 적용해 사회적 기업으로서의 선도적 역할과 법률 준수에 노

력하고 있습니다. 이를 통해 이사회의 독립성과 권한, 전문성을 확보하는 이사회 중심의 

기관운영체제를 확립하였습니다. 

이사회에 대한 평가는 공공기관운영에관한법률에 근거하여, 상임 ․ 비상임이사의 성과평

가 및 직무수행평가제를 도입하여 조직 및 이사회에 대한 기여도와 직무수행능력을 평가

합니다.

․

 보고사례-CA1       주택공사의 이사회활동 평가 정책

뿡 매년 정부경영평가를 통해 외부평가단에 의해 이사회 운영 상황 평가
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 보고사례-CA1        KT의 이사회활동 평가 정책

뿡 매년 이사회 활동에 대한 평가를 실시하며 2007년부터 이사 개인평가 병행

 보고사례-CA1       African Bank의 이사회활동 평가 정책

뿡 Director's Affairs committee에 의해 매년 이사회 성과평가 이루어짐
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CA222 이사회활동 평가 프로그램

❑ 지표의미

  { 이사회활동 평가를 위한 실천 프로그램에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 이사회활동 평가를 위한 실천 프로그램의 운영 목적 및 내용에 대해 

기술한다.

  { 실천프로그램 예: 사외이사 자기평가설문, 이사회 평가제도 등

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { Sarbanes-Oxley Act Sec. 2 감사인의 독립성 강화

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { UN Global Compact 원칙6 차별금지

  { ISO26000 6.2 조직지배구조

  { GRI Profile 4. 지배구조, 책임, 참여

  { BSR GR4 이사회의 전문성을 나타내는 프로세스

  { BSR GR8 이사회 활동내용 및 결정사항

  { BSR GR9 기업지배구조 관련 법규 준수현황

  { 기업 윤리경영 모델 이사회 공정한 평가 및 보상

  { FKI-BEX 지배구조

  { 중소기업 CSR 가이드 M8 기업지배구조 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 건전한 지배구조 형성에 기여하는 이사회활동 평가를 위한 내부 방

침을 구체화하고 실천하기 위해서는 실천 프로그램의 개발 및 운영
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이 필요하다.

  { 이사회활동 평가를 위한 실천 프로그램을 통해 전문경영인에 의한 

전략 개발 및 의사결정 과정에 이사회가 적극적으로 참여하도록 유

도하여 기업 성장 및 발전에 기여할 수 있다.

 작성예시-CA2         S사 이사회활동 평가 프로그램

  S사는 매년 초 사외이사를 대상으로 정기적인 ‘자기평가 설문’을 실시함으로써 이사

회 스스로가 그들의 성과 및 권한, 책임에 관해 평가하고 있습니다. 이사회는 설문을 통

해 보완해야 할 점을 파악하고 미흡한 부분에 대한 개선 활동을 추진하고 있습니다. 또

한, 2008년부터는 그 평가내용을 홈페이지에 공시하여 이사회 활동의 투명성 및 객관성

을 높일 계획입니다.

․

 보고사례-CA2      풀무원의 이사회활동 평가 프로그램

뿡 ‘자기평가 설문’을 통해 사외이사 스스로 성과, 책임, 권한 평가 
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 보고사례-CA2       LG화학의 이사회활동 평가 프로그램

뿡 내부통제시스템을 통해 매년 이사회의 운영성과 및 향후 계획 평가 
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CA323 이사회활동 평가 성과

❑ 지표의미

  { 이사회활동 평가를 위한 정책 및 실천 프로그램 운영을 통한 이사회 

구성현황, 개선 성과 및 향후 개선 방향 등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 이사회활동 평가 정책 및 프로그램 운영을 통한 이사회활동의 독립

성 보장, 전문경영인의 경영활동에 대한 견제, 이사회활동의 투명성, 

이사회활동과 성과의 연계(이사회활동 평가 및 보상) 등에 대해 기

술한다.

  { 이사회활동의 투명성, 독립성 등을 평가할 수 있는 이사회 구성현황, 

이사회 개최빈도, 사외이사 비율, 사외이사 이사회 참석률, 사외이사

의 의결참여 실적 등에 대해 기술한다.

  { 이사회활동 평가 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 대해 기술

한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

사내/사외이사 구성원 수 명

사외이사 비율 %

이사회/위원회 개최 횟수 회

이사회/위원회 참석률 %

사외이사 이사회/위원회 참석률 %

이사회/위원회 안건 수 건

사외이사 수정의결 건수/비율 건/%
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❑ 관련규범 

  { Sarbanes-Oxley Act Sec. 2 감사인의 독립성 강화

❑ 관련지표 

  { UN Global Compact 원칙1 인권존중

  { UN Global Compact 원칙6 차별금지

  { ISO26000 6.2 조직지배구조

  { GRI Profile 4. 지배구조, 책임, 참여

  { BSR GR2 사외이사 비율

  { BSR GR3 이사회 구성현황

  { BSR GR4 이사회의 전문성을 나타내는 프로세스

  { BSR GR8 이사회 활동내용 및 결정사항

  { BSR GR9 기업지배구조 관련 법규 준수현황

  { 기업 윤리경영 모델 이사회 공정한 평가 및 보상

  { KoBEX 이사회의 활발한 운영, 사외이사 비율 및 참여도

  { KoBEX 감사위원회의 설치 및 활동, 윤리위원회의 설치 및 활동

  { FKI-BEX 지배구조

  { 중소기업 CSR 가이드 M8 기업지배구조 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 이사회활동에 대한 평가를 수행하고 평가결과를 공개함으로써 이사

회가 기업 경영에 대한 견제 및 감독 역할을 충실히 수행하고 있는

지 즉, 이사회활동의 생산성, 효율성, 영향력 등을 가늠해 볼 수 있

다.

  { 지표 추세를 통해 내부 정책의 실효성을 판단할 수 있다.
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 작성예시-CA3       S사 이사회 활동 성과

  S사 이사회는 6명의 사내이사와 7명의 사외이사로 구성되어 있습니다. 이사회는 경영

목표와 예산/운영계획, 사업계획/변경, 이사장 경영계약안, 임원 보수, 차입금/물자도입과 

상환계획, 중요재산의 취득/처분 등에 대한 심의∙의결권을 가지며, 국정감사, 외부회계감

사, 감사원감사의 지적 사항과 조치 등 기타 이사회가 요구하는 사항에 대해 보고할 의무

를 가집니다. 

  사외이사는 경영 제언, 경영위원회 위원 위촉 등 공단의 경영참여에 대한 권한을 가집

니다. 또, 이사회 개최 전 해당 안건에 관한 충분한 사전검토가 이루어질 수 있도록 사외

이사만의 사전회의제를 시행하고 있습니다. 또한, 임원의 객관적 평가를 위해 임원평가편

람에 대한 세부 기준 마련으로 견제기능을 강화했습니다. 이러한 노력은 사외이사의 이사

회 참여를 통한 발언 기회를 보장하고 있으며, 의견개진을 통한 활발한 참여를 도모하고 

있습니다.

2005 2006 2007

사내/사외이사 구성원 수 13명 13명 13명

사외이사 비율 54% 54% 54%

이사회 개최 횟수 14회 17회 19회

이사회 참석률 82.2% 84.6% 91.3%

사외이사 참석률 81% 83% 88%

이사회 안건 수 34건 46건 52건

사전 안건 심의율 90% 92% 94%

<이사회 활동 성과>
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․

 보고사례-CA3       서부발전의 이사회활동 평가 성과

뿡 소집횟수, 정책반영, 수정안건을 통해 본 이사회 운영성과 향상정도 

 보고사례-CA3      인천국제공항공사의 이사회활동 평가 성과

뿡 이사회 개최수, 참석률 및 의결 안건 주요내용
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 보고사례-CA3       SK에너지의 이사회활동 평가 성과

뿡 독립이사 비율, 보상, 성과 평가 등의 이사회활동 평가 성과
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 보고사례-CA3       AIR FRANCE의 이사회활동 평가 성과

뿡 이사회의 구성, 재직기간, 보상 및 각 위원회별 회의 개최 수 및 참석률 
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AT124 회계투명성 제고 정책

❑ 지표의미

  { 회계투명성 제고를 위한 정책에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 재무정보의 신뢰성 및 회계 투명성 제고를 위한 내부 방침에 대해 

기술한다.

  { 회계투명성 관련 법규(주식회사의 외부감사에 관한 법률, 내부회계

관리제도 모범규준, 사베인즈-옥슬리법 등) 준수, 회계투명성 제고를 

위한 내부 방침, 전담 조직, 체계 등에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 주식회사의 외부감사에 관한 법률(내부회계관리제도)

  { Sarbanes-Oxley Act

  { OECD 뇌물방지협약 제8조 회계

  { UN 반부패협약 제12조 민간부문

❑ 관련지표 

  { 기업 윤리경영 모델 회계투명성

  { FKI-BEX 투명경영 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 분식회계로 인해 기업 부도가 발생하면서 윤리경영에 대한 관심이 

증대 되고 이해관계자들의 기업 회계투명성에 대한 요구가 증대되어 

재무제표가 일반적으로 인정하는 회계처리 기준(GAAP)에 따라 작

성, 공시 되었는지에 대한 합리적 확신을 제공하기 위한 내부 방침 

및 제도 수립이 필요하다.
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  { 이를 통해 회계 관련 법규 준수, 조직 내 재무보고 및 내부통제 효율

성 제고, 회계 투명성 및 신뢰성 확보가 가능하다.

 작성예시-AT1      S사 회계투명성 제고 정책

  S사는 글로벌 스탠다드에 부합하는 회계 투명성 확보를 위해 Sarbanes-Oxley법 요건에 충족하는 

내부통제시스템을 구축하여 운영하고 있습니다. 또한, 외부 회계감사 법인의 정기적 교체를 통하여 감

사인의 독립성을 확보하고 동일 회계감사인의 컨설팅 업무 제한원칙을 준수하고 있으며, 회계정보의 

오류 및 부정에 대한 사전예방활동을 강화하는 동시에 결산 일정 단축을 통한 회계정보의 신속한 공

개를 하고 있습니다. 

․

 보고사례-AT1       남부발전의 회계투명성 제고 정책

뿡 관련 법규나 윤리규범에 부합하지 않는 회계 관행 신고 정책
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 보고사례-AT1       한국동서발전의 회계투명성 제고 정책

뿡 회계투명성 확보를 위한 내부통제시스템 구축, 회계정보 공개 및 외부감사의 독립성 확보

 보고사례-AT1       NOVO NORDISK의 회계투명성 제고 정책

뿡 사베인즈-옥슬리법을 준수하고 있으며 외부 감사를 통해 회계감사를 실시.
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AT225 회계투명성 제고 프로그램

❑ 지표의미

  { 회계투명성 제고를 위한 실천 프로그램에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 회계투명성 제고를 위한 실천 프로그램의 운영 목적 및 내용에 대해 

기술한다.

  { 내부회계관리제도 모범규준에 따라 운영되고 있는 내부통제관리제

도에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 주식회사의 외부감사에 관한 법률(내부회계관리제도)

  { Sarbanes-Oxley Act

  { OECD 뇌물방지협약 제8조 회계

  { UN 반부패협약 제12조 민간부문

❑ 관련지표 

  { 기업 윤리경영 모델 회계투명성

  { FKI-BEX 투명경영 등

  { 중소기업 CSR 가이드 M2 회계 공시 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 회계투명성 제고 방침을 구체화하고 실천하기 위해서는 실천 프로그

램을 개발하여 운영하는 것이 필요하다.

  { 통제환경, 위험평가, 통제활동, 정보 및 의사소통, 모니터링 등을 고

려하여 설계된 내부통제관리제도의 운영(조직 내 모든 구성원 참여) 

및 평가를 통해 회계 투명성 및 신뢰성 제고 실천이 가능하다.
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 작성예시-AT2       S사 회계투명성 제고 프로그램

  S사의 회계시스템은 1일마감원칙(Day One Closing)을 준수해 거래마감실적을 다음달 

첫 날에 보고하도록 하고 있으며, 경비사용시 법인카드 결제를 의무화하고 있습니다. 

2007년 경비자동화처리 시스템의 구축은 법인카드 오용을 최소화하는데 기여하고 있습

니다. 

․

 보고사례-AT2       한전의 회계투명성 제고 프로그램

뿡 글로벌 스탠다드 내부통제시스템 과정



윤리경영 보고서 표준안

 보고사례-AT2       SK에너지의 회계투명성 제고 프로그램

뿡 내부통제 시스템의 개선, 유효성 평가, 교육
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AT326 회계투명성 제고 성과

❑ 지표의미

  { 회계투명성 제고 정책 및 프로그램 운영을 통한 개선 성과, 향후 개

선 방향 등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 회계투명성 제고 정책 및 프로그램 운영으로 인한 재무보고 및 내부

통제 효율성 등 조직 내 개선 성과에 대해 기술한다.

  { 내부 감사를 별도로 실시하는 경우 감사 및 시정 조치 내용 등에 대

해 기술한다.

  { 회계투명성 제고 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 대해 기술

한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

내부 감사결과에 의한 시정 요청 건수 건

내부 감사결과에 의한 시정 조치 건수 건

내부통제관리제도에 대한 개선 요청 건수 건

내부통제관리제도에 대한 개선 조치 건수 건

❑ 관련규범 

  { 주식회사의 외부감사에 관한 법률(내부회계관리제도)

  { Sarbanes-Oxley Act

  { OECD 뇌물방지협약 제8조 회계

  { UN 반부패협약 제12조 민간부문
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❑ 관련지표 

  { 기업 윤리경영 모델 회계투명성

  { FKI-BEX 투명경영

  { 중소기업 CSR 가이드 M2 회계 공시

  { 중소기업 CSR 가이드 F10 재무제표 

  { 중소기업 CSR 가이드 F14 재무성과평가 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 회계투명성 제고를 위한 노력에 대한 성과를 공개함으로써 기업

이 회계투명성 제고 및 다양한 이해관계자들의 신뢰를 얻기 위해 

얼마나 많은 노력을 하고 있는지를 가늠해 볼 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 통제의 실효성을 판단할 수 있다.

  { 감사보고서를 발간하는 기업의 경우 부패방지 활동 내용으로 회계 

감사 관련 보고를 별도로 하지 않는 경우가 많지만 부패방지 활동에 

회계투명성 관련 내용을 보고함으로써 다양한 이해관계자들의 기업

에 대한 신뢰도를 제고할 수 있다.

 작성예시-AT3       S사 회계투명성 제고 성과  

  S사는 회계처리 투명성 강화를 위하여 CFO(Chief Financial Officer) 심사기능을 강화

하고, 회계처리 전과정에서 통제항목에 대한 운영 실태를 점검하여 부적정한 회계처리에 

대해 시정을 요청하고 이에 대한 조치를 하고 있습니다.

2005 2006 2007

내부 감사결과에 의한 시정 요청 건수 42건 45건 38건

내부 감사결과에 의한 시정 조치 건수 37건 35건 30건

내부통제관리제도에 대한 개선 요청 건수 21건 22건 18건

내부통제관리제도에 대한 개선 조치 건수 14건 16건 13건

<이사회 활동 성과>
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․

 보고사례-AT3       한전KPS의 회계투명성 제고 성과

뿡 내부회계관리 프로그램 평가를 통해 취약점 개선 및 예방

 보고사례-AT3       인천국제공항공사의 회계투명성 제고 성과

뿡 회계투명성 강화를 위해 CFO 심사기능을 강화하여 25건 시정 조치, 2006년 도입
이후 부패행위 발생건수 없음

 보고사례-AT3       유한킴벌리의 회계투명성 제고 성과

뿡 투명한 회계를 위해 경비자동화처리 시스템을 구축하여 법인카드 오용 최소화
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FT127 공정거래 준수 정책

❑ 지표의미

  { 협력업체와의 공정거래 준수를 위한 내부 정책에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 협력업체와의 공정하고 투명한 거래를 위한 내부 거래 방침에 대해 

기술한다.

  { 공정거래 관련 법규(독점규제 및 공정거래에 관한 법률 등) 준수, 공

정거래 준수를 위한 내부 방침, 실천의지, 전담 조직, 체계, 처벌기준 

등에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 독점규제 및 공정거래에 관한 법률

  { UN 반부패협약 제9조 공공조달 및 공공재정운영

  { 부패방지법 제1장 제5조 기업의 의무

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.5 공정 경쟁

  { BSR PN2 협력업체 선정요인 중 사회적, 환경적 성과에 대한 고려

  { 공기업 윤리경영 모델 협력사 계약투명성

  { 기업 윤리경영 모델 협력업체 부패방지 정책 수립

  { KoBEX 사내 거래부정행위에 대한 처벌 기준 여부

  { FKI-BEX 협력업체 및 사업파트너 거래시스템

  { 중소기업 CSR 가이드 F11 이전가격 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 협력업체와의 공정거래를 위한 방침을 통해 준법 차원을 넘어선 적
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극적인 부패방지 활동을 추진하여 안정된 거래관계 유지 및 상호 경

쟁력 제고가 가능하다.

  { 공정거래 준수를 위한 내부 방침을 통해 협력업체와의 불공정거래행위 

및 위반 소지를 사전에 스크리닝하여 위법 행위를 예방할 수 있다.

 작성예시-FT1       S사 공정거래 준수 정책

`  S사는 2007년 공정거래 자율준수 선포식을 갖고 공정 거래 의지를 천명하였습니다. 모

든 의사 결정의 투명성 확보, 공정성 강화를 위한 윤리경영과 내부통제, 선진국 수준의 

리스크 관리 능력 확보 등을 다짐하였습니다. 또한, 공정거래 자율준수관리자를 선임하고 

공정거래 자율준수사무국을 설치해 임직원들을 대상으로 한 체계적인 교육프로그램 운영

과 위법 행위 발견 및 위반자 제재 조치 등의 실무를 수행하기로 하였습니다.

 보고사례-FT1       석유공사의 공정거래 준수 정책

뿡 공정 거래를 위해 청렴계약서 징구 및 전자계약 시스템 도입
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FT228 공정거래 준수 프로그램

❑ 지표의미

  { 협력업체와의 공정거래 준수를 위한 실천 프로그램에 대해 보고한

다.

❑ 작성지침 

  { 협력업체와의 공정하고 투명한 거래를 위한 다양한 실천 프로그램의 

운영 목적 및 내용에 대해 기술한다.

  { 실천 프로그램 예시: 전자입찰시스템, 청렴계약제, 청렴서약제, 협력

업체 거래만족도 등

  { 공정거래법 준수 관련하여 대부분의 기업들이 공정거래자율준수 프

로그램(Compliance Program, CP)을 도입하여 운영하고 있는데 협력업

체와의 거래 측면보다는 시장에서의 일반적인 경쟁행위에 대한 내용

이 주를 이루기 때문에 'FC2 공정경쟁 저해예방 프로그램'에서 CP에 

대한 전반적인 내용을 소개한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 독점규제 및 공정거래에 관한 법률

  { UN 반부패협약 제9조 공공조달 및 공공재정운영

  { 부패방지법 제1장 제5조 기업의 의무
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❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.5 공정 경쟁

  { BSR PN3 협력업체의 사회적, 환경적 성과에 대한 평가 프로세스

  { 공기업 윤리경영 모델 협력사 계약투명성

  { 기업 윤리경영 모델 협력업체 계약 및 거래시스템

  { KoBEX 인터넷 거래(공개입찰) 여부

  { KoBEX 협력업체의 불만처리를 위한 제도 마련

  { FKI-BEX 협력업체 및 사업파트너 거래시스템 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 협력업체와의 공정거래 준수 방침을 구체화하고 실천하기 위해서는 

실천 프로그램을 개발하여 운영하는 것이 필요하다.

  { 공정거래 준수 실천 프로그램을 통해 협력업체와 공정하고 투명한 

계약 체결 및 상생협력 구도를 구축할 수 있다.

 작성예시-FT2        S사 공정거래 준수 프로그램

  S사는 공정거래 위반행위 사전 예방을 위한 공정거래 자율준수 프로그램을 운영하고 

있으며, 사내 공정거래실천위원회를 구성하였습니다. 임직원을 대상으로는 연 2회 이상 

공정거래 관련 교육을 실시하여 공정거래 관련법규 준수를 적극 실천하고 있습니다. 
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 보고사례-FT2       LG화학의 공정거래 준수 프로그램

뿡 공정거래 자율준수 프로그램 및 운영 실적
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FT329 공정거래 준수 성과

❑ 지표의미

  { 협력업체와의 공정거래 준수 정책 및 프로그램 운영을 통한 성과, 

법규 위반 사례, 향후 개선 방향 등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 협력업체와의 공정하고 투명한 거래 준수를 위한 정책 및 프로그램

의 운영 성과 및 공정거래 위반 사례, 협력업체 거래 불만 사례 등에 

대해 기술한다.

  { 공정거래자율준수 프로그램 운영 성과는 ‘FC3 공정경쟁 저해예방 성

과’에서 기술한다.

  { 협력업체와의 공정거래 준수 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 

대해 기술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

협력사와의 공정거래 위반 건수 회

협력사의 거래 불만 신고 건수 건

협력사의 불만 사항 처리 건수 건

❑ 관련규범 

  { 독점규제 및 공정거래에 관한 법률

  { UN 반부패협약 제9조 공공조달 및 공공재정운영

  { 부패방지법 제1장 제5조 기업의 의무

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.5 공정 경쟁
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  { BSR PN5 협력업체 불만처리 제도 및 처리결과

  { 공기업 윤리경영 모델 협력사 계약투명성

  { 기업 윤리경영 모델 협력업체 계약 및 거래시스템

  { KoBEX 협력업체 만족도 조사

  { KoBEX 리베이트, 덤핑, 지적재산권 침해, 기업비밀 침해 등의 불공

정거래 적발건수

  { FKI-BEX 협력업체 및 사업파트너 거래시스템 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 공정거래 위반 사항 및 조치 내용을 통해 구매 담당 부서의 부패방

지 활동 수준을 파악할 수 있다.

  { 협력업체와의 공정거래 준수 성과를 보고함으로써 내부 관리 시스템 

및 절차가 부적합한지, 제대로 이행되고 있는지에 대한 여부를 판단

할 수 있으며 그 결과를 이용해 향후 개선 방향을 설정할 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 통제의 실효성을 판단할 수 있다.

 작성예시-FT3       S사 공정거래 준수 성과

  S사는 공정하지 못한 마케팅 활동으로 인해 소비자에게 잘못된 정보를 제공한 점에 대

해 전사적인 책임을 느끼며, 이를 시정하기 위하여 2006년 이후 영업직원에 대한 교육, 

마케팅 전략 재수립 등의 전사 차원의 노력을 경주하였습니다. 이에 따라, 위반 건수는 

2007년 1건으로 줄어드는 추세이나 위반 건수의 제로화를 위하여 더욱 노력하도록 하겠

습니다.

2005 2006 2007

공정거래 위반 건수 5회 2회 1회

협력사의 거래 불만 신고 건수 14건 7건 3건

협력사의 불만 사항 처리 건수 10건 3건 2건

<공정거래 준수 성과>
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 보고사례-FT3       KT의 공정거래 준수 성과

뿡 2005년-2007년까지의 불공정거래 시정조치 현황 

 보고사례-FT3        인천국제공항공사의 공정거래 준수 성과

뿡 공정거래위원회로부터의 불공정거래와 관련해 과징금을 처벌 받았으며 현재 이의제기 

요청 상태
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FC130 공정경쟁 저해예방 정책

❑ 지표의미

  { 공정경쟁 저해행위 예방을 위한 내부 정책에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 경쟁업체와의 공정한 경쟁을 위해 반사회적, 비윤리적 상행위를 예

방하기 위한 내부 정책에 대해 기술한다.

  { 공정거래 관련 법규(독점규제 및 공정거래에 관한 법률, 정보통신망 

이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률, 부정경쟁방지 및 영업비밀보

호에 관한 법률 등) 준수, 공정경쟁을 위한 내부 방침, 전담 조직, 체

계 등에 대해 기술한다.

  { 공정거래법 준수를 위한 자율준수 프로그램(Compliance Program, CP)

을 도입한 기업의 경우 CP의 7대 핵심요소(최고경영자의 의지 표명, 

자율준수 관리자의 임명, 자율준수편람의 제정 및 개정, 교육 시스

템, 감시 및 감독 시스템, 위반에 대한 자율규제, 문서관리 시스템)를 

중심으로 정책 방향에 대해 기술한다. 

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 독점규제 및 공정거래에 관한 법률

  { 부패방지법 제1장 제5조 기업의 의무

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.5 공정 경쟁

  { BSR CS3 공정경쟁, 독점금지와 관련된 정책 및 관리

  { FKI-BEX 경쟁업체 공정거래, 공정경쟁 

  { 중소기업 CSR 가이드 M5 공정경쟁 행위 등



 

4. 반부패 윤리경영 보고서 표준안

❑ 지표시사점(의의)

  { 공정경쟁 저해예방을 통해 반사회적, 비윤리적 상행위를 적극적으로 

제거하여 시장 경제의 성장 및 발전을 도모할 수 있다. 

  { 공정경쟁 저해예방 방침을 통해 공정경쟁 위반 사례를 저감하여 경

제적 손실 저감 및 기업 이미지 제고가 가능하다.

 작성예시-FC1       S사 공정경쟁 저해예방 정책

  S사는 정부에서 정한 경쟁 관련법을 준수합니다. 특정 활동의 경쟁법 위반 여부에 대해 

법률팀의 자문을 구하고 있으며 필요한 경우, 국제 문제에 대해 관련 아태지역 지역법무

팀에 자문을 구합니다. S사의 경영진 및 관리자는 회사와 해당 시장에 영향을 미치는 경

쟁 관련법을 이해하고 회사가 이를 준수하도록 보장할 책임이 있습니다. 

 보고사례-FC1        BAT의 공정경쟁 저해예방 정책

뿡 경쟁 관련법을 준수하고 특정 활동 경쟁법 위반 여부에 대해 법률팀의 자문을 구함
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 보고사례-FC1       CCE의 공정경쟁 저해예방 정책

뿡 공정경쟁을 위한 판매, 관리직 직원대상 경쟁법 교육 시행 및 유럽,미국, 캐나다의 교육현황
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FC231 공정경쟁 저해예방 프로그램

❑ 지표의미

  { 공정경쟁 저해행위 예방을 위한 실천 프로그램에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 경쟁업체와의 공정한 경쟁을 위해 반사회적, 비윤리적 상행위를 예

방하기 위한 다양한 실천 프로그램의 운영 목적 및 내용에 대해 기

술한다.

  { 공정거래법 준수 관련해서 공정거래자율준수 프로그램(Compliance 

Program, CP)을 도입하고 있는 경우 CP의 운영 내용에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { 독점규제 및 공정거래에 관한 법률

  { 부패방지법 제1장 제5조 기업의 의무

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.5 공정 경쟁

  { BSR CS3 공정경쟁, 독점금지와 관련된 정책 및 관리

  { FKI-BEX 공정거래 자율준수제도, CP 교육프로그램 실시, 제재 시스

템 운영

  { 중소기업 CSR 가이드 M5 공정경쟁 행위 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 공정경쟁 저해예방을 위한 내부 방침을 구체화하고 실천하기 위해서

는 실천 프로그램을 개발하여 운영하는 것이 필요하다.
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  { 공정경쟁 저해예방 실천 프로그램을 통해 공정경쟁 위반 사례를 저

감하여 경제적 손실 저감 및 기업 이미지 제고가 가능하다.

 작성예시-FC2  S사 공정경쟁 저해예방 프로그램

  S사는 2002년 공정거래 자율준수 프로그램(CP: Compliance Program)을 도입하여, 체

계적인 운영을 위하여 공정거래법 준수 교육 및 모의점검과 자율준수 편람, 관련 사규 개

정을 통해 불공정거래행위에 대한 임직원들의 마인드를 재정립하였으며, 향후 지속적인 

프로그램 운영에 주력할 예정입니다.

2007년에는 공정거래 자율준수 프로그램을 더욱 활성화하여 CP 1단계 및 핵심 요소를 

구축하고 관련 자료를 공시하였습니다. 한편, S사는 2008년 내 CP 2단계를 구축할 예정

입니다.

 보고사례-FC2        XSTRATA의 공정경쟁 저해예방 프로그램

뿡 공정한 사업관행을 위한 공약 설정 및 모든 관련 직원이 공정경쟁 관련 교육 프로그램

을 받도록 함.(프로그램: 가상 상황과 질문을 이용한 경쟁법 이해 및 적절한 행동 측정)
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FC332 공정경쟁 저해예방 성과

❑ 지표의미

  { 공정경쟁 저해행위 예방을 위한 정책 및 실천 프로그램 운영 성과, 

법규 위반 사례, 향후 개선 성과 등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 경쟁업체와의 공정한 경쟁을 위해 반사회적, 비윤리적 상행위를 예

방하기 위한 정책 및 프로그램(공정거래자율준수 프로그램 등) 운영 

성과, 공정경쟁 관련 법규 위반 사례 및 시정조치 현황 등에 대해 기

술한다. 

  { 공정경쟁 저해예방 성과에 대한 개선 등 향후 수행 방향에 대해 기

술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

부당경쟁으로 인한 위반 건수 건

부당경쟁으로 인한 법적 대응 건수 건

부당경쟁으로 인한 법적 대응 완료 건수 건

❑ 관련규범 

  { 독점규제 및 공정거래에 관한 법률

  { 부패방지법 제1장 제5조 기업의 의무

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.5 공정 경쟁

  { GRI SO7 부당 경쟁 행위 및 독점 행위에 대한 법적 조치 건수 및 

결과
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  { BSR CS3 공정경쟁, 독점금지와 관련된 정책 및 관리

  { KoBEX 리베이트, 덤핑, 지적재산권 침해, 기업비밀 침해 등의 불공

정거래 적발건수

  { FKI-BEX 공정거래 자율준수 제도, CP 교육프로그램 실시, 제재 시

스템 운영

  { 중소기업 CSR 가이드 M5 공정경쟁 행위

  { 중소기업 CSR 가이드 M7 영업비밀・저작권 침해 

  { 중소기업 CSR 가이드 C7 마케팅/광고 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 공정경쟁 위반 사항 및 조치 내용을 통해 영업 담당 조직의 부패방

지 활동 수준을 파악할 수 있다.

  { 경쟁업체와의 공정경쟁 저해예방 성과를 보고함으로써 내부 관리 시스

템 및 절차가 부적합한지, 제대로 이행되고 있는지에 대한 여부를 판

단할 수 있으며 그 결과를 이용해 향후 개선 방향을 설정할 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 통제의 실효성을 판단할 수 있다.

 작성예시-FC3      S사 공정경쟁 저해예방 성과

 부당 경쟁행위나 독점행위에 대해 공정거래위원회의 정기 감사를 받고 있으며, 2007년

에는 단 한건의 위반 건수가 없었으며, 이에 따라 부과되는 금전직 ․ 비금전적 제재건수도 

없었습니다.    

2005 2006 2007

부당경쟁으로 인한 위반 건수 2건 1건 0건

부당경쟁으로 인한 법적 대응 건수 1건 1건 0건

부당경쟁으로 인한 법적 대응 완료 건수 1건 1건 0건

<공정경쟁 저해예방 성과>
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 보고사례-FC3       주택공사의 공정경쟁 저해예방 성과

뿡 2000년부터2006년까지 공정거래위원회로부터 5건의 시정명령 지적사항을 받았으

며 개선을 위한 조치를 취하고 있다.

 보고사례-FC3       Shell의 공정경쟁 저해예방 성과

뿡 2007년 부당한 가격 경쟁과 관련한 $852,000의 과징금 처벌 및 1998년 가격 고정

에 대한  $33,000 항소 기각
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PP133 정치로비 금지 및 공공정책 참여 정책

❑ 지표의미

  { 정치로비 활동 금지 및 공공정책 참여를 위한 내부 정책에 대해 보

고한다.

❑ 작성지침 

  { 정치후원 활동 관련 법규 준수, 정치로비 금지 방침, 공공정책 수립 

참여 입장 등 정치로비 금지 및 공공정책 참여 활동 관련 내부 방침

에 대해 기술한다.

  { 정치활동 참여에 대한 정책이 국가별로 상이하므로 다양한 이해관계

자를 대상으로 하는 글로벌 기업의 경우 필요시 국가별 정치활동 참

여 입장을 기술한다. (P. 192 Nike 사례 참고)

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { OECD 뇌물방지협약

  { UN 반부패협약 제15조 국가공무원의 뇌물수수

  { UN 반부패협약 제16조 외국공무원 및 국제공공기구직원의 뇌물수수

  { 부패방지법 제1장 제4조 정당의 책무

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.4 책임감 있는 정치참여

  { GRI SO5 공공 정책에 대한 입장, 공공 정책 수립 및 로비 활동 참여

  { BSR CO6 정치적 로비와 헌금에 관련된 정책 및 관리

  { 기업 윤리경영 모델 지역사회 부패방지 정책 수립 등
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❑ 지표시사점(의의)

  { 공공정책 수립 참여, 정치 후원 및 로비 활동 금지를 위한 내부 입장 

및 방침을 밝힘으로써 보고 조직의 공공정책 참여 및 정치 활동에 

대한 투명성을 제고할 수 있다.

 작성예시-PP1       S사 정치로비 금지 및 공공정책 참여 정책

  S사는 CCC(Climate Change Challenge)라는 경영 방침에 따라 국가 및 공

공기관의 기후변화 대응 정책 수립에 적극적으로 참여하고 있습니다.

  S사는 정치자금법(기부의 제한) 및 내부 부패방지 정책에 의거하여 특정 정

당, 정치인 및 관련 기관 등을 후원하는 것을 금지하고 있습니다. 그러나 개인이 

기업과 별개로 개인자격으로 정치활동에 참여하거나 정치자금을 기부하는 것은 

가능합니다.

․

 보고사례--PP1       유한킴벌리의 정치로비 금지 정책

뿡 회사 행동규범에 개인자격 외의 정치활동 및 기부 금지 명시 
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 보고사례-PP1       수자원공사의 정치로비 금지 및 공공정책 참여 정책

뿡 공공정책에 대한 협조사항 및 K-WATER명의로 정치 후원금 및 현물 기부 금지

 보고사례-PP1      Nike의 정치후원 정책

뿡 정치관련 기부 여부를 결정하는 두 가지 규칙

  (재정적으로만 후보 지원(미국), 우리의 사업 목표를 지지하는 후보자 지원)
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 보고사례-PP1       Bayer의 정치후원 정책 및 현황

뿡 기부에 대한 명확한 지침 발행, 관련 부서에 기부함으로서 직원이 개별적으로 후보

자 지원 가능 2006/2007 240명의 후보자에 $226,000 지원
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PP234 정치로비 금지 및 공공정책 참여 프로그

❑ 지표의미

  { 정치로비 활동 금지 및 공공정책 참여를 위한 실천 프로그램에 대해 

보고한다.

❑ 작성지침 

  { 정치 후원 및 로비 활동 금지를 위한 통제시스템, 공공정책 수립 참

여를 위한 실천 프로그램 등에 대해 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

  { 없음

❑ 관련규범 

  { OECD 뇌물방지협약

  { UN 반부패협약 제15조 국가공무원의 뇌물수수

  { UN 반부패협약 제16조 외국공무원 및 국제공공기구직원의 뇌물수수

  { 부패방지법 제1장 제4조 정당의 책무

❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.4 책임감 있는 정치참여

  { GRI SO5 공공 정책에 대한 입장, 공공 정책 수립 및 로비 활동 참여

  { BSR CO6 정치적 로비와 헌금에 관련된 정책 및 관리 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 정치로비 금지 및 공공정책 참여 활동에 대한 내부 방침을 구체화하

고 실천하기 위해서는 실천 프로그램을 개발하여 운영하는 것이 필

요하다.
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  { 정치로비 금지 및 공공정책 참여 활동 관련 실천 프로그램을 통해 

정치로비 금지 및 공공정책 수립 참여를 위한 활동을 체계적으로 실

천함으로써 관련 활동에 대한 투명성 및 신뢰성 제고가 가능하다.

 작성예시-PP2       S사 정치로비 금지 및 공공정책 참여 프로그램

  S사는 기후변화 대응 공공정책 수립에 적극적으로 참여하기 위해 CCEG(Climate 

Change Expert Group)라는 기후변화 대응 전문가 조직을 구성해 국가 및 공공기관에서 

발주되는 기후변화 대응 관련 정책 수립 과제 및 평가 전문위원 모집 공지를 상시 모니터

링하여 즉각적으로 대응하고 있습니다.

  S사는 내부 방침으로 정치활동 후원을 금지하고 있어 불법적인 정치자금 기부를 근절

하기 위한 ‘정치기부근절시스템’을 구축하였습니다. 정치기부근절시스템은 회계투명성 

제고를 위한 ‘내부통제관리제도’와 연계하여 불법적으로 정치 후원금이 지출되는 것을 

방지하는 시스템입니다.
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PP335 정치로비 금지 및 공공정책 참여 성과

❑ 지표의미

  { 정치로비 활동 금지 및 공공정책 참여 관련 정책・프로그램 운영 성

과, 향후 개선 방향 등에 대해 보고한다.

❑ 작성지침 

  { 정치로비 활동 금지 및 공공정책 수립 참여 관련 정책・프로그램 운

영 성과 즉, 정치후원 위반 건수, 정치 후원 활동 내역, 공공정책 수

립 참여 건수 등에 대해 기술한다.

  { 정치로비 금지 및 공공정책 수립 참여 활동 성과에 대한 개선 등 향

후 수행 방향에 대해 기술한다.

  { 성과는 추세를 확인할 수 있도록 최근 3년 이상의 데이터를 이용하

여 기술한다.

❑ 관련데이터(정량) 

2005 2006 2007 단위

정치활동 관련 기부/후원 금액 천원

불법적인 정치자금 기부 적발 건수 건

공공정책 수립 참여 건수 건

❑ 관련규범 

  { OECD 뇌물방지협약

  { UN 반부패협약 제15조 국가공무원의 뇌물수수

  { UN 반부패협약 제16조 외국공무원 및 국제공공기구직원의 뇌물수수

  { 부패방지법 제1장 제4조 정당의 책무
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❑ 관련지표 

  { ISO26000 6.6.4 책임감 있는 정치참여

  { GRI SO6 정당, 정치인 및 관련 기관에 대한 국가별 현금/현물 기부 

총액

  { BSR CO7 정당 및 정당후원기관에 대한 기부금 등

❑ 지표시사점(의의)

  { 정치 후원 내역 및 공공정책 수립 참여 건수 등을 보고함으로써 정

치 후원 활동 및 공공정책 참여를 위한 내부 관리 시스템 및 절차가 

제대로 이행되었는지의 여부를 판단할 수 있으며 향후 개선 방향을 

설정할 수 있다.

  { 지표 추세를 통해 내부 통제의 실효성을 판단할 수 있다.

 작성예시-PP3       S사 정치로비 금지 및 공공정책 참여 성과

  S사는 정부의 저탄소 녹색성장을 실천하기 위한 국가 기후변화 대응 마스터플랜 수립 

과정에 전문기관으로 참여하여 온실가스 저감 방안에 대한 의견을 제안, 반영하였습니다. 

2007년 기후변화 관련 총 5건의 공공정책 수립에 참여하였으며 지속적으로 늘려갈 계획

입니다.

2005 2006 2007

공공정책 수립 참여 2건 4건 5건

  S사는 내부 방침에 의해 기업 차원에서 정치자금을 기부한 사례가 없으며, 불법적으로 

정치 후원한 사례도 없습니다.
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․

 보고사례-PP3       토지공사의 공공정책 참여 성과

뿡 토지공사 공공정책 참여내용 및 조치결과
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 보고사례-PP3       풀무원의 정치로비 금지 성과

뿡 관련 규정에 의해 정당 및 정당 후원자에 대한 정치자금기부 사례 없음

 보고사례-PP3       Novartis의 정치후원 현황

뿡 정당, 관련 기관에 대한 총 기부현황 공개
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반부패 윤리경영 보고 지표 연관표
444444444444444444444444444444444444444444444444444

  반부패 윤리경영 보고 지표와 윤리경영 관련 규범, 평가 모델 및 이니셔티브 등의 

관련 항목과의 연관 테이블을 통해 보고 지표의 윤리경영 관련 규범, 평가 모델 및 

글로벌 이니셔티브 등에 대한 대응 여부를 파악할 수 있다.

[표  37] 보고 지표별 국내 윤리경영 규범 연관표

반부패 윤리경영 보고 지표
공정
거래법

외부감사법
(내부회계관리제도)

주요 금융 관련 법
(준법감시인제도)

부패방지법

AP1 부패방지 정책 제1장 제8조

AS1 부패방지 추진 조직

AS2 법규준수 시스템 전문

AS3 헬프라인(Help-line) 시스템 제5장

AS4 부패방지 모니터링/평가 시스템 제1장 제3조

AS5 부패방지 활동 성과

AC1 부패방지 교육/커뮤니케이션 제1장 제3조

AC2 부패방지 교육 성과 제1장 제3조

CP1 고객 정보보호 정책 제7장 제78조

CP2 고객 정보보호 프로그램 제7장 제78조

CP3 고객 정보보호 성과 제7장 제78조

PS1 제품/서비스 정보 제공 정책

PS2 제품/서비스 정보 제공 프로그램

PS3 제품/서비스 정보 제공 성과

PM1 고용 및 인사관리 정책 제1장 제8조

PM2 고용 및 인사관리 프로그램 제1장 제8조

PM3 고용 및 인사관리 성과 제1장 제8조

PE1 성과평가 및 보상 정책 제1장 제8조

PE2 성과평가 및 보상 프로그램 제1장 제8조

PE3 성과평가 및 보상 성과 제1장 제8조
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반부패 윤리경영 보고 지표
공정
거래법

외부감사법
(내부회계관리제도)

주요 금융 관련 법
(준법감시인제도)

부패방지법

CA1 이사회활동 평가 정책

CA2 이사회활동 평가 프로그램

CA3 이사회활동 평가 성과

AT1 회계투명성 제고 정책 전문

AT2 회계투명성 제고 프로그램 전문

AT3 회계투명성 제고 성과 전문

FT1 공정거래 준수 정책 전문 제1장 제5조

FT2 공정거래 준수 프로그램 전문 제1장 제5조

FT3 공정거래 준수 성과 전문 제1장 제5조

FC1 공공경쟁 저해예방 정책 전문 제1장 제5조

FC2 공공경쟁 저해예방 프로그램 전문 제1장 제5조

FC3 공공경쟁 저해예방 성과 전문 제1장 제5조

PP1 정치로비 금지 및 공공정책 참여 정책 제1장 제4조

PP2
정치로비 금지 및 공공정책 참여 

프로그램
제1장 제4조

PP3 정치로비 금지 및 공공정책 참여 성과 제1장 제4조

[표  38] 보고 지표별 국외 윤리경영 규범 연관표

반부패 윤리경영 보고 지표
Sarbanes-

Oxley
Bilan 
Social

OECD 
뇌물방지협약

UN 

반부패협약

AP1 부패방지 정책 제5조, 제8조

AS1 부패방지 추진 조직 제6조

AS2 법규준수 시스템 제8조

AS3 헬프라인(Help-line) 시스템 제32조

AS4 부패방지 모니터링/평가 시스템 제8조

AS5 부패방지 활동 성과 제34조

AC1 부패방지 교육/커뮤니케이션 제13조, 
제60조

AC2 부패방지 교육 성과 제13조, 
제60조
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반부패 윤리경영 보고 지표
Sarbanes-

Oxley
Bilan 
Social

OECD 
뇌물방지협약

UN 

반부패협약

CP1 고객 정보보호 정책

CP2 고객 정보보호 프로그램

CP3 고객 정보보호 성과

PS1 제품/서비스 정보 제공 정책 제12조

PS2 제품/서비스 정보 제공 프로그램 제12조

PS3 제품/서비스 정보 제공 성과 제12조

PM1 고용 및 인사관리 정책 1. 고용, 2. 임금 제7조

PM2 고용 및 인사관리 프로그램 1. 고용, 2. 임금 제7조

PM3 고용 및 인사관리 성과 1. 고용, 2. 임금 제7조

PE1 성과평가 및 보상 정책 1. 고용, 2. 임금 제7조

PE2 성과평가 및 보상 프로그램 1. 고용, 2. 임금 제7조

PE3 성과평가 및 보상 성과 1. 고용, 2. 임금 제7조

CA1 이사회활동 평가 정책 Sec 2

CA2 이사회활동 평가 프로그램 Sec 2

CA3 이사회활동 평가 성과 Sec 2

AT1 회계투명성 제고 정책 전문 제8조 제12조

AT2 회계투명성 제고 프로그램 전문 제8조 제12조

AT3 회계투명성 제고 성과 전문 제8조 제12조

FT1 공정거래 준수 정책 제9조

FT2 공정거래 준수 프로그램 제9조

FT3 공정거래 준수 성과 제9조

FC1 공공경쟁 저해예방 정책

FC2 공공경쟁 저해예방 프로그램

FC3 공공경쟁 저해예방 성과

PP1 정치로비 금지 및 공공정책 참여 정책 전문 제15조, 
제16조

PP2
정치로비 금지 및 공공정책 참여 

프로그램
전문 제15조, 

제16조

PP3 정치로비 금지 및 공공정책 참여 성과 전문 제15조, 
제16조
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반부패 윤리경영 보고 지표 공기업 윤리경영평가 기업 윤리경영평가 KoBEX FKI-BEX

AP1 부패방지 정책 윤리방침 부패방지 정책 수립
윤리강령 제정 및 수정여부, 
뇌물과 부패방지에 대한 정책, 

관리 시스템
윤리규범의 정립

AS1 부패방지 추진 조직
윤리경영 

추진조직 구성

윤리경영 전담(담당) 조
직 구성

윤리전담부서 유무, 규모, 최고
책임자

윤리경영 추진조직

AS2 법규준수 시스템

AS3
헬프라인(Help-line) 
시스템

내부신고자 보호, 

보상제도 운영
내부신고제도

사내 윤리경영 지원제도, 뇌물
과 부패방지에 대한 정책, 관

리 시스템
헬프라인 시스템

AS4
부패방지 
모니터링/평가 시스템

윤리경영 성과지표 
개발, 윤리경영 성과평가 

시행

부패방지 모니터링 및 성
과공개, 윤리경영 

성과 보고

종업원 윤리적 성과 
평가여부, 뇌물과 부패방지

에 대한 정책, 
관리 시스템

윤리경영 모니터링시스템, 
윤리경영 평가시스템

AS5 부패방지 활동 성과
부패방지 모니터링 및 성

과공개, 윤리경영 
성과 보고

뇌물 및 탈세적발건수 윤리경영 평가시스템

AC1
부패방지 
교육/커뮤니케이션

윤리경영교육 기획, 
윤리경영 교육 실시

부패방지 교육 프로그램
주기적 윤리교육 운영, 

윤리경영 관련 
커뮤니케이션 활동

AC2 부패방지 교육 성과 윤리경영 교육 실시 부패방지 교육 프로그램
연간 윤리교육시간 및 

참여율

CP1 고객 정보보호 정책 고객보호 정책 수립
고객정보 보호에 대한 

계약 여부

고객보호 정책 및 
활동, 고객정보 보호

CP2 고객 정보보호 프로그램 고객보호 프로그램
고객정보 보호에 대한 

계약 여부

고객보호 정책 및 
활동, 고객정보 보호

CP3 고객 정보보호 성과
허위과대광과, 고객정보유
출, 소비자 불공정약관 적발건

수
고객보호 운영 실태

PS1
제품/서비스 
정보 제공 정책

윤리적 마케팅 활동 윤리적 마케팅 활동

PS2
제품/서비스 
정보 제공 프로그램

윤리적 마케팅 활동 윤리적 마케팅 활동

PS3
제품/서비스 
정보 제공 성과

허위과대광과, 고객정보유
출, 소비자 불공정약관 적발건

수

PM1
고용 및 
인사관리 정책

임직원 차별금지 정책 수
립, 임직원 다양성 관련 
법규 및 국가시책 준수, 
임직원 다양성 확보

종업원 다양성 관련 
정책 수립, 임직원 
부패방지 정책 수립

종업원 다양성

PM2
고용 및 인사관리 
프로그램

임직원 다양성 관련 법규 
및 국가시책 준수, 
임직원 다양성 확보

종업원 다양성

PM3 고용 및 인사관리 성과

임직원 차별금지 정책 수
립, 임직원 다양성 

관련 법규 및 국가 시책 준
수, 임직원 다양성 확보

여성관리자 비율, 장애인 고용
비율, 비정규직 

고용비율
종업원 다양성

[표  39] 보고 지표별 윤리경영 평가모델 연관표
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PE1 성과평가 및 보상 정책

임직원 성과평가체계 
구축, 공정한 보상, 

인사제도 확립, 공정한 
인사제도 정착

임직원 보상 및 
복리후생 제도

종업원 
성과평가체계, 
종업원 공정한 

보상제도

PE2 성과평가 및 보상 프로그램
공정한 보상, 인사제도 
확립, 공정한 인사제도 

정착

임직원 보상 및 
복리후생 제도

종업원 
성과평가체계, 
종업원 공정한 

보상제도

PE3 성과평가 및 보상 성과

CA1 이사회활동 평가 정책
이사회 공정한 평가 

및 보상
지배구조

CA2 이사회활동 평가 프로그램
이사회 공정한 평가 

및 보상
지배구조

CA3 이사회활동 평가 성과
이사회 공정한 평가 

및 보상

이사회의 활발한 
운영, 사외이사 비율 

및 참여도, 
감사위원회의 설치 
및 활동, 윤리위원회 

설치 및 활동

지배구조

AT1 회계투명성 제고 정책 회계투명성 투명경영

AT2 회계투명성 제고 프로그램 회계투명성 투명경영

AT3 회계투명성 제고 성과 회계투명성 투명경영

FT1 공정거래 준수 정책 협력사 계약투명성
협력업체 부패방지 

정책 수립
사내 거래부정행위에 
대한 처벌 기준 여부

협력업체 및 
사업파트너 
거래시스템

FT2 공정거래 준수 프로그램 협력사 계약투명성
협력업체 계약 및 

거래시스템

인터넷 거래 여부, 
협력업체의 

불만처리를 위한 
제도 마련

협력업체 및 
사업파트너 
거래시스템

FT3 공정거래 준수 성과 협력사 계약투명성
협력업체 계약 및 

거래시스템

리베이트, 덤핑, 
지적재산권 침해, 

기업비밀 침해 등의 
불공정거래 적발건수

협력업체 및 
사업파트너 
거래시스템

FC1 공공경쟁 저해예방 정책
경쟁업체 공정거래, 

공정경쟁

FC2
공공경쟁 
저해예방 프로그램

공정거래 
자율준수제도, CP 
교육프로그램 실시, 
제재 시스템 운영

FC3 공공경쟁 저해예방 성과

리베이트, 덤핑, 
지적재산권 침해, 

기업비밀 침해 등의 
불공정거래 적발건수

공정거래 
자율준수제도, CP 
교육프로그램 실시, 
제재 시스템 운영

PP1
정치로비 금지 및 

공공정책 참여 정책

지역사회 부패방지 
정책 수립

PP2
정치로비 금지 및 

공공정책 참여 프로그램

PP3 정치로비 금지 및 
공공정책 참여 성과
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[표  40] 보고 지표별 윤리경영 이니셔티브/가이드라인 연관표

반부패 윤리경영 보고 지표 UNGC ISO 
26000

GRI
Guideline

BSR
Guideline

중소기업 
CSR 가이드

AP1 부패방지 정책 원칙10 6.6.3 CO5

AS1 부패방지 추진 조직 원칙10 6.6.3 CO5

AS2 법규준수 시스템 원칙10 5.1 L5

AS3 헬프라인(Help-line) 시스템 원칙10 6.6.3 CO5

AS4 부패방지 모니터링/평가 시스템 원칙10

AS5 부패방지 활동 성과 원칙10 6.6.3 SO2, SO4 CO5 M6

AC1 부패방지 교육/커뮤니케이션 원칙10

AC2 부패방지 교육 성과 원칙10 6.6.3 SO3 CO5

CP1 고객 정보보호 정책 원칙1 6.7.8 CS2

CP2 고객 정보보호 프로그램 원칙1 6.7.8 C4

CP3 고객 정보보호 성과 원칙1 6.7.8 PR8 CS2 C13

PS1 제품/서비스 정보 제공 정책 6.7.3 CS5 C3

PS2
제품/서비스 정보 제공 

프로그램
6.7.3 PR6 CS13 C3

PS3 제품/서비스 정보 제공 성과 6.7.3 PR3, PR4, PR7 CS5, CS12, CS14 C3

PM1 고용 및 인사관리 정책 원칙1 5.10 EM22

PM2 고용 및 인사관리 프로그램 원칙1 5.10 

PM3 고용 및 인사관리 성과 원칙1 5.10 
LA1, LA13, 
LA14, HR4

EM1, EM2, EM3, 
EM7, EM22

L7, H7

PE1 성과평가 및 보상 정책 원칙1, 원칙6

PE2 성과평가 및 보상 프로그램 원칙1, 원칙6 EM29

PE3 성과평가 및 보상 성과 원칙1, 원칙6 LA2, LA12 EM29 H17

CA1 이사회활동 평가 정책 원칙1, 원칙6 6.2 Profile 4 GR4, GR8, GR9 M8

CA2 이사회활동 평가 프로그램 원칙1, 원칙6 6.2 Profile 4 GR4, GR8, GR9 M8

CA3 이사회활동 평가 성과 원칙1, 원칙6 6.2 Profile 4
GR2, GR3, GR4, 

GR8, GR9
M8

AT1 회계투명성 제고 정책

AT2 회계투명성 제고 프로그램 M2

AT3 회계투명성 제고 성과 M2, F10, F14

FT1 공정거래 준수 정책 6.6.5 PN2 F11

FT2 공정거래 준수 프로그램 6.6.5 PN3

FT3 공정거래 준수 성과 6.6.5 PN5

FC1 공공경쟁 저해예방 정책 6.6.5 CS3 M5

FC2 공공경쟁 저해예방 프로그램 6.6.5 CS3 M5

FC3 공공경쟁 저해예방 성과 6.6.5 SO7 CS3 M5, M7, C7

PP1 정치로비 금지 및 공공정책 참여 정책 원칙10 6.6.4 SO5 CO6

PP2
정치로비 금지 및 공공정책 참여 
프로그램 원칙10 6.6.4 SO5 CO6

PP3 정치로비 금지 및 공공정책 참여 성과 원칙10 6.6.4 SO6 CO7
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반부패 윤리경영 보고 지표 적용 현황
111111111111111111111111111111111111111111111111111

  지식경제부 주최, 대한상공회의소와 산업정책연구원이 공동 주관한 지속가능경영

대상 시상 기업을 대상으로 본 연구에서 개발한 반부패 윤리경영 보고 지표의 적용 

현황을 살펴보았다. 총 16개 기업의 윤리경영 보고서22)를 검토하여 보고 지표별 작

성 여부를 점검하였으며 그 결과는 다음과 같다.

  총 35개 지표 중 11개 지표만이 과반수의 기업에서 보고하고 있어 전반적으로 지표

에 대한 보고 정도가 낮은 편이었다. 부패방지 정책 및 추진 조직, 부패방지 교육 등

에 대해서는 많은 기업들이 보고하고 있는 것으로 나타났는데 이는 많은 기업들이 윤

리경영을 실천하고 있으며 이를 추진하기 위한 3C(Code of Conduct, Compliance 

Check Organization, Consensus by Ethics Education) 즉, 윤리경영 실천을 위한 

윤리헌장이나 윤리행동강령, 윤리경영 추진을 위한 전담/담당 조직, 윤리경영 인식도 

제고를 위한 교육 추진 체계를 갖추고 있기 때문이다. 임직원 성과평과 및 보상 관련 

지표에 대해서도 많은 기업들(12개 이상)이 보고하고 있었다. 성과평가 및 보상에 대

한 공정성의 수준은 가늠할 수 없지만 많은 기업들이 노력하고 있음을 알 수 있다.

  보고서에서 많은 기업들이 기업지배구조에 대해서 기술하고 있기 때문에 이사회활

동 관련 성과에 대한 지표의 보고 정도가 높게 나타났지만 이사회활동을 모니터링하

기 위한 정책이나 프로그램에 대한 보고는 상대적으로 매우 낮은 보고 수준을 보였다. 

공정거래 준수 정책에 대한 보고 또한 높은 수준이었다. 그러나 공정거래 준수를 위한 

실제적인 프로그램 마련이나 추진 성과에 대한 보고는 상대적으로 낮게 나타났다.

22) 기업의 경제, 사회, 환경 측면의 성과를 보고하는 지속가능경영보고서(Sustainability Report)를 포함



윤리경영 보고서 표준안

[그림 14] 반부패 윤리경영 보고 지표 적용 현황

  특별히 보고 수준이 낮은 지표로는 고객 정보보호 성과, 제품/서비스 정보 제공 프

로그램, 성과평가 및 보상 성과, 이사회활동 평가 프로그램, 회계투명성 제고 성과, 

정치참여 금지 및 공공정책 참여 프로그램 등이 있다. 고객 정보보호를 위한 정책에 

대해서는 많은 기업들이 보고하고 있지만 정책 및 프로그램의 추진을 통한 실제적인 

실적에 대한 공개가 부족함을 알 수 있다. 성과평가 및 보상 성과 지표도 같은 이유

로 보고 수준이 낮음을 알 수 있다. 기업지배구조에 대해서는 많은 기업들이 보고하

고 있지만 정작 이사회활동의 활성화 및 전문화를 위한 노력은 다소 부족함을 알 수 

있다. 회계투명성 관련 지표에 대한 보고는 전반적으로 낮게 나타났으나 윤리경영의 

기본이라 할 수 있는 회계투명성 노력은 지속적으로 제고 되어야 하는 부분이다. 정

치활동 금지 및 공공정책 참여 측면은 민감한 사안이기는 하지만 반부패 윤리경영 활

동을 위한 중요한 부분이기 때문에 관련 활동 제고를 위한 지속적인 노력이 필요하

다. 전체적으로 반부패 윤리경영 활동에 대한 보고 수준을 높이기 위한 지속적인 노

력이 필요하다 하겠다.
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반부패 윤리경영 보고서 표준안 의의
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  국제적으로 인정되는 윤리경영 보고서 작성 가이드라인인 GRI 가이드라인23)에 대

해서 본 연구에서 개발한 반부패 윤리경영 보고 지표(이하 반부패 지표)로 얼마나 

대응 가능한지를 살펴보기 위해 반부패 윤리경영 보고 지표가 포함하고 있는 GRI 가

이드라인 지표의 개수를 확인해 보았다. 

  GRI G3 가이드라인은 Profile 부분을 제외하면 경제성과 지표 9개, 환경성과 지표 

30개, 사회성과 지표 40개의 총 79개의 지표로 구성되어 있으나 반부패 윤리경영의 

범위를 정의할 때 환경 및 사회공헌 부분은 제외하기로 하였기 때문에 비교하고자 하

는 GRI 가이드라인의 지표 개수는 총 44개24)로 좁혀진다. 반부패 윤리경영 보고서 

표준안이 포함하고 있는 GRI 가이드라인 관련 지표는 총 17개25)로 GRI 대비 보고 

비율은 약 40% 정도 된다. 

[그림 15] 반부패 윤리경영 보고서 표준안과 GRI

23) GRI Guideline의 3번째 버전인 G3 가이드라인

24) 환경성과 지표 30개, 사회공헌 관련 경제성과 지표 4개(EC1, EC6, EC7, EC8), 사회지표 1개(SO1) 총 

35개 지표 제외

25) P. 205 보고 지표별 윤리경영 이니셔티브/가이드라인 연관표 참고
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  반부패 윤리경영 보고서 표준안이 전체 윤리경영 보고서 작성 가이드라인이 아닌 

반부패 측면의 윤리경영 보고서 작성을 위한 가이드라인이라는 점과 GRI 가이드라인

이 주로 성과 지표로 이루어져 있고 반부패 윤리경영 보고서 표준안은 관련 활동의 

정책, 시스템, 프로그램 등에 대해서 다루는 지표가 많은 점을 감안한다면 보고 대응 

정도가 그리 낮은 편은 아니라 할 수 있다.

  앞서 살펴보았던 것처럼 반부패 윤리경영 보고서 표준안은 전체적으로 볼 때 보고 

수준은 다소 미약하고, 반부패 윤리경영이라는 범위의 한계로 인해 어쩔 수 없이 GRI 

가이드라인의 많은 부분을 포함할 수 없는 근본적인 문제는 있지만 비윤리적인 경영으

로 인한 기업 리스크 대응, 윤리경영 촉진을 위한 글로벌 표준안(Ethic Round, ISO 

26000 등) 대응, 국내 부패문제 개선(국가 부패인식지수, 뇌물공여지수 등 개선) 노력 

제고, 보고서 발간을 통한 경영 개선 유도 등을 위한 효과적인 도구라 할 수 있다.

  반부패 윤리경영 보고서 표준안을 통해 기업 반부패 측면의 윤리경영 활동 보고가 

활성화 되어 작게는 기업 자체의 부패방지를 위한 윤리수준이 개선되고 나아가 국가

차원의 부패문제 개선이 가능하다 할 수 있겠다.
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반부패 윤리경영 보고서 작성 유의사항
111111111111111111111111111111111111111111111111111

  자사의 반부패 윤리경영 활동을 35개의 개별 지표에 대응시켜 보고 내용을 작성한

다고 생각하지 말고 의미 단위로 바라보는 시각이 중요하다. 가장 기본적으로는 정

책, 프로그램, 성과가 연계되어 하나의 이야기가 만들어지는 구도로 작성하는 것이 

좋은데 이는 PDCA(Plan - Do - Check - Act) Cycle과 같은 구조를 갖는다. 3P 

(Policy, Program, Performance)는 경영활동 계획, 추진, 평가, 개선 등에 유용한 

구조이지만 보고서 작성 시에도 마찬가지 틀을 가지고 작성하면 된다. 어떤 내용에 

대해 보고하더라도 3P를 꼭 기억하자.

[표  41] UN Global Compact COP26) Practical Guide

▸UN 글로벌컴팩트 COP Practical Guide에서는 보고서 작성을 위해서 Commitment(추진의지), 

Systems(방침, 프로그램, 관리시스템 등), Activities(실천 활동), Performance(시스템의 영향, 

행동의 결과, 진행상황 등)에 대해 보고하도록 요구하고 있다. 

▸즉, 보고서 작성은 Actions(실천)와 Outcomes(성과)에 대해 기술하는 것이라 할 수 있다.

  반부패 윤리경영 보고서 목차 작성 시 보고 지표 체계를 그대로 따를 필요는 없으

며 기업에서 중요시하는 부분에 맞게 적절히 배치하면 된다. 내용 작성 시에도 마찬

가지로 기업의 환경에 맞추어서 작성하면 된다. 예를 들어 협력업체 부분과 경쟁업체

에 대한 부분을 통상 같이 보고하는 기업이라면 하나의 내용으로 묶어서 보고하는 것

26) UN 글로벌컴팩트에 가입한 조직 및 단체는 매년 의무적으로 UN 글로벌컴팩트의 10가지 원칙에 대한 

이행실적보고서(Communication On Progress, COP)를 제출하여야 함
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이 가능하며, 제품/서비스 측면도 고객 관점에서 기술하는 것이 아니라 제품/서비스

라는 카테고리를 두고 별도로 작성하는 것도 가능하다. 

  구성은 항상 보고서를 작성하는 기업의 몫이므로 자사의 니즈(Needs)가 무엇인지

를 파악하는 것이 중요하다고 하겠다.

  반부패 윤리경영 보고서 지표에 따라 보고 내용을 작성함으로써 반부패 윤리경영 

측면에 대한 활동 보고서로 내용 측면으로는 단독 발간이 가능하지만 좀 더 보고서의 

모양새를 갖추기 위해서는 몇 가지 고려해야 할 사항들이 있다.

  1. 보고기간 및 보고범위 설정: 이미 지표에 대한 내용 작성 시 보고기간 및 보고

범위에 대해 기준을 잡고 작성하지만 단독 보고서로 작성할 때에는 보고서에 명

시하는 절차가 필요하다.

  2. 보고 대상 설정: 어떤 이해관계자를 주 보고 대상으로 삼는지에 따라 보고서 작

성 방향이 달라질 수 있으므로 반드시 보고서 작성 전에 명확히 할 필요가 있다.

  3. CEO의 반부패 윤리경영에 대한 추진 의지(CEO 선언문): 모든 경영활동에서 마

찬가지로 CEO의 경영 추진의지가 가장 중요하므로 꼭 넣어주어야 한다.

  반부패 윤리경영 보고서 지표는 부분으로서는 윤리경영 보고서의 반부패 활동 측면 

작성과 UN 글로벌컴팩트의 COP의 반부패 원칙 작성 지원이 가능하다.



 

6. 반부패 윤리경영 보고서 작성시 유의사항

윤리경영 보고서 작성 시 주요 이슈
222222222222222222222222222222222222222222222222222

  윤리경영 보고서 작성 시 반드시 고려해야하는 원칙 중 하나로 이해관계자의 관심

사를 파악하고 내적, 외적 관점에서 얼마나 중요한지를 판단하여 이슈별 상대적 중요

도를 결정하여 주요 보고 이슈를 도출하는 과정이다. 

  가이드라인에서 명시하는 내용을 전부 보고하는 것이 중요한 것이 아니라 이해관

계자의 요구가 높고 중요한 이슈를 선별하여 보고하는 것이 보고의 질을 높이는 것

이다.

  중대성 평가를 위해 이해관계자 관심사, 동종업계 주요 이슈 및 향후 해결 과제, 

전략적으로 중요한 관련 법률, 규제, 협약 등, 측정 가능한 지속가능성 영향, 위험, 

기회 등 외적 요인을 분석하고 기업 경영 전략, 리스크관리 프로세스, 평판관리 프로

세스 등 내적 요인을 분석하여 결과의 시급성, 실행가능성 등을 고려하여 이슈의 중

대성을 결정한다.

[그림 16] 이슈 중요성 평가 과정
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  GRI G2에서 G3로 넘어오면서 새롭게 추가된 부분으로 경제, 환경, 사회(노동, 인

권, 사회, 제품책임) 이슈를 조직이 어떻게 다루는지에 대한 이해를 돕기 위해 조직

의 정책 및 목표를 제시하는 경영방식 공시를 합니다. 공시 방식은 큰 방향성 측면에

서 접근할 수도 있고 세부 항목에 대한 접근도 가능합니다. 중요한 것은 경영방식 공

시를 통해 지속가능성 관련 항목의 기회 및 위험 요인에 대한 기업의 대응 자세를 엿

볼 수 있다는 것입니다. 또한 성과 정보를 잘 이해하기 위한 배경 설정을 위한 내용

을 제공하기도 합니다.

  윤리경영 보고서의 GRI G3 가이드라인의 프로파일 공시, 경영방식 공시, 성과지표 

공시 등G3 가이드라인 적용 수준을 점검하여 자발적으로 보고하는 것이다. 

[그림 17] GRI 가이드라인 보고서 적용 수준 점검
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  자체선언(Self-Declared), 제3자 검토(The 3rd Party), GRI 검토(GRI Checked)

의 3가지 형태로 보고 수준 점검이 가능하다. 

  등급은 A, B, C 세 등급을 나누어져 있으며 등급이 높을수록 가이드라인의 적용수

준이 높다는 것을 의미한다. 보고서 제3자 검증을 받은 경우 등급에 '+' 마크가 붙게 

된다. 만일 어떤 보고서의 보고수준이 Self-Declared A+, GRI Checked A+라면 보

고서 제3자 검증을 받았으며 자체 검토한 GRI G3 가이드라인 적용 수준이 A이고 

GRI에서 검토한 적용 수준 또한 A라는 것을 의미합니다.
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2. 기업 설문조사

[그림 18] 기업 실무자 인식도 조사 설문지



 

부록

{ 

   - 지속가능경영보고서 발간 15개 기업 실무자

{ 

   - 윤리경영 보고서 표준안에 대한 필요성 및 보고 항목의 적절성 조사

{ 

  1. 반부패 윤리경영 활동 보고 가이드라인의 필요성

     - 15개 기업 실무자 모두‘그렇다고 대답

[그림 19] 윤리경영 보고서 표준안 필요성 설문 결과

  2. 반부패 윤리경영 보고 항목의 분류체계의 적절성

     - 15개 기업 실무자 모두 ‘그렇다’고 대답

[그림 20] 윤리경영 보고 항목 분류체계의 적절성 설문 결과
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3. 반부패 윤리경영 활동 보고 지표별(총 35개) 적절성 

   (5점 척도로 평가, 숫자가 높을수록 적절성이 높음)

[표  42] 윤리경영 활동 보고 지표별 적절성 설문 결과     



 

부록

[그림 21] 보고 지표별 적절성 설문 그래프

  - 전반적으로 설문 결과가 3.0 이하인 항목이 존재하지 않아 모든 보고 항목이 보

통 이상의 적절성 확보

  - 설문 결과 4.0 미만인 항목은 총 13개

  - 설문 결과 보고 항목의 적절성이 3.7 이하인 항목은 AS1(부패방지 추진조직), 

PM3(고용 및 인사관리 성과), CA1(이사회활동 평가 정책), FC3(공공경쟁 저해예

방 성과), PL1, PL2, PL3(정치 및 로비 활동 정책, 프로그램, 성과) 등 총 7개

  -‘정치 및 로비 활동관련 항목(PL1, PL2, PL3)의 적절성이 가장 낮게 나타남(설문

결과 3.5 이하)

[그림 22] 부패방지 추진조직(AS1)의 적절성 설문 결과
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  - 과반수가 AS1 항목의 적절성을 4.0 이상으로 평가하였으며, 대다수(3.0이상: 13

명)가 보통 이상으로 적절하다고 평가

  - 부패방지 추진조직이 윤리경영 전담/담당 조직에 포함된다고 생각하여 보고 적

절성을 다소 낮게 평가할 수 있음

[그림 23] 고용 및 인사관리 성과(PM3) 설문 결과

  - 과반수가 PM3 항목의 적절성을 4.0 이상으로 평가하였으며, 대다수(3.0이상: 

13명)가 보통 이상으로 적절하다고 평가

  - 고용 및 인사관리 성과 내용에 대한 이해 부족으로 적절성을 다소 낮게 평가할 

수도 있음

[그림 24] 이사회활동 평가 정책(CA1) 설문 결과

  - 과반수가 CA1 항목의 적절성을 4.0 이상으로 평가하였으며, 대다수(3.0이상: 13

명)가 보통 이상으로 적절하다고 평가

  - 이사회활동을 평가하기 위한 정책이 필요하다고 생각은 하지만 보고하기에는 쉽

지 않다고 생각하여 보고 적절성을 낮게 평가할 수도 있음



 

부록

[그림 25] 공공경쟁 저해예방 성과(FC3) 설문 결과

  - 과반수가 FC3 항목의 적절성을 4.0 이상으로 평가하였으며, 대다수(3.0이상: 12

명)가 보통 이상으로 적절하다고 평가

  - 공공경쟁을 잘 준수하는 기업 입장에서는 보고 적절성을 다소 낮게 평가할 수도 

있음

[그림 26] 정치 및 로비 활동(PL) 설문 결과
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  - 과반수가 PL1, PL2, PL3 항목의 적절성을 4.0 이하로 평가

  - 정치 및 로비 활동 이슈 자체가 기업에서 공개하기 꺼려하는 부분이어서 상대적

으로 다른 항목에 비해 보고 적절성에 대한 점수가 낮게 나타남

  -‘정치 및 로비 활동에 대한 보고 내용의 이해를 돕기 위해 지표명 수정 필요
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