
 

년 월 동향 제 호2025 8 ( 836 )

전월 대비 감소 건0.7% (1,354,430 )▶ 

▶ 법제처 복지부 대구 경기 고양시 인천교육청 등이 전월 대비 증가 , , , , 

월9▶ 민원예보로 숙박업소 선정 ‘ ’ , 국민 불편 사항을 해결하기 위한 방안으로 무허가 
영업 행위 단속 강화 분쟁 피해 구제 내실화 등 제시, 
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민원 빅데이터로 보는 국민의 소리 는 국민권익위원회가 각 부처의 정책 수립과 집행에 참고할 수 「 」
있도록 국민신문고 등에 접수된 민원을 분석하여 발행하는 자료입니다 ‘ ’ .
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년 월 민원 발생량은  ·2025 8 총 1,354,430건

 ·전월 건(1,363,483 ) 대비 감소 전년 동월 0.7% , 건(1,220,595 ) 대비 증가 11.0% 

  

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시 ( , ) (’25.8.3. 10 )※ 

 ·연령별로는 대40 (27.7%) 및 대 30 (22.9%) 성별로는 , 남성(63.9%)이 다수를 차지

 ·연령 및 성별은 4 대 남성0 (15.8%), 3 대 남성0 (15.4%), 대 남성50 (13.0%) 등의 순

 연령과 성별이 확인된 건 대상 198,209※ 

민원 동향 월(8 )

민원 추이

신청인 현황
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 · 경기 30.5% 건(347,520 ), 서울 15.2% 건(173,438 ), 인천 6.8% 건(77,229 ) 부산 , 

6.4% 건(72,685 ) 경남 , 4.8% 건(54,690 ) 등의 순 

 · 세종특별자치시가 전월 대비 가장 많이 증가(7.0% )↑

 

  신청지역이 확인된 건 대상으로 민원의 처리기관 기준이 아닌 신청지역 기준임1,153,714 , , ※ 

지역별 현황

민원 동향민원 동향 월(8 )
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 · 분야별로는 교통 분야*(58.6%)가 가장 많고 도로, (7.7%), 행정 안전· (7.3%), 

환경(3.5%), 주택 건축· (3.1%), 산업 통상· (2.7%) 분야 등의 순 

   * 장애인 전용 주차구역 내 불법 주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 교통 분야의 과반수 차지

 

교통 도로 행정 안전· 환경 주택 건축· 산업 통상· 경찰 검찰· ·
법원 보건

58.6% 7.7% 7.3% 3.5% 3.1% 2.7% 2.1% 1.6%

관광 교육 수자원 외무통일 문화 방송통신 노동 도시

1.5% 1.5% 1.3% 1.2% 1.0% 0.9% 0.9% 0.8%

재정 복지 국방 농림 축산· 과학기술 세무 체육 해양수산 우정

0.8% 0.6% 0.6% 0.6% 0.5% 0.4% 0.4% 0.3% 0.2%

  기타 분류가 제외된 건 대상1,317,012※ 

증감률 상위 분야

 화성 지구 초 중학교 설립 요구 등  ·□□ 교육 분야 증가 증가순
ㅓ

교육
10.5%↑

도로
9.0%↑

관광
4.8%↑

교통
4.0%↑

산업 통상·
3.3%↑

감소순

외무통일
36.8%↓

문화
34.8%↓

노동
30.2%↓

해양수산
21.0%↓

세무
20.9%↓

분야별 현황

민원 동향 월(8 )
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 · 8월 상위 민원키워드는 불법 광고물 현수막 등 단속 요구( ) , 재개발 추진 요구 , 

쓰레기 무단투기 신고 등과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

  

[ 주요 키워드 관련 민원 사례 ]

일반  ⑤ 지구 아파트 공사 현장 소음 및 비산먼지 등 개선 요구  △△ 위례신도⑩ 

시 신혼희망타운 통학구역 분리 배정 반대◇◇

도로

교통  ⑩ 평택 구역 국도 확장 연결도로 조속한 공사 요구 38☆☆

일반< > 도로교통< >

순위 키워드 순위 키워드

1 불법광고물 1 불법주정차

2 재개발 추진 2 친환경차 충전구역

3 쓰레기 무단투기 3 어린이 보호구역

4 민생회복 소비쿠폰 4 도로시설물 정비

5 아파트공사 환경개선 5 위례신사선 착공 지연

6 수해 피해 6 교통법규 위반차량

7 가로등 정비 7 배수로 정비

8 의료법 위반 8 포트홀 정비

9 변전소 신설 반대 9 싱크홀

10 통학구역 분리 반대 10 연결도로 건설

민원 동향 월(8 )

주요 민원키워드
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 · 8월 중앙행정기관 민원은 총 건153,695 으로 전월 대비 감소8.7% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 복지부15 , 

과기정통부 등 감소한 기관은 행안부 등, 

중앙행정기관

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

경찰청 49,552 52,548 6.1%

국토부 20,904 20,598 -1.5%

고용부 13,419 10,688 -20.4%

국방부 7,438 6,835 -8.1%

복지부 4,095 5,757 40.6%

국민권익위 5,848 5,582 -4.6%

식약처 6,352 5,259 -17.2%

과기정통부 4,223 4,634 9.7%

대검찰청 4,996 4,462 -10.7%

행안부 6,089 4,217 -30.7%

환경부 3,380 2,969 -12.2%

국세청 3,170 2,645 -16.6%

법무부 2,744 2,508 -8.6%

공정위 2,744 2,466 -10.1%

교육부 2,807 2,093 -25.4%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

법제처 182 309 69.8%

복지부 4,095 5,757 40.6%

산림청 615 794 29.1%

산업부 1,556 1,950 25.3%

감사원 165 188 13.9%

과기정통부 4,223 4,634 9.7%

국가인권위 747 818 9.5%

기상청 99 108 9.1%

국가보훈부 756 811 7.3%

경찰청 49,552 52,548 6.1%

국가유산청 194 201 3.6%

방통위 405 406 0.3%

농림부 1,693 1,687 -0.4%

외교부 740 730 -1.4%

공수처 588 580 -1.4%
월 민원 건 이상 기관 대상8 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

법령 해석 요청 등 건(309 ) 

불법 의료 광고 신고 등 건(5,757 )

산지 연금 관련 임야 매수 문의 등 건(794 )산림청

법제처

복지부

기관별 동향 월(8 )
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 · 8월 광역자치단체 민원은 총 건75,833 으로 전월 대비 감소3.3% 

 · 전월 대비 민원이 증가한 시 도는 대구 강원 전북 등 개 감소한 시 도는· , , 7 , ·  

대전 전남 등 개, 10

지방자치단체 광역( )

광역자치단체 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

서울 43,565 41,973 -3.7%

세종 6,623 7,299 10.2%

대전 6,875 5,743 -16.5%

인천 4,462 4,142 -7.2%

경기 3,284 3,234 -1.5%

부산 3,201 2,842 -11.2%

광주 2,930 2,733 -6.7%

대구 1,342 1,666 24.1%

울산 1,357 1,233 -9.1%

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

충남 921 943 2.4%

제주 638 688 7.8%

충북 605 666 10.1%

전남 686 594 -13.4%

강원 457 565 23.6%

경북 544 532 -2.2%

전북 461 525 13.9%

경남 468 455 -2.8%

월 민원발생량 순 8※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

대구 순환선 호선 서편 구간 조기 착공 요구 등(5 ) 건(1,666 )

소방차 전용구역 불법 주차 신고 등 건(594 ) 

야광 표지판 등 도로시설물 정비 요구 등 건(525 )

시 기준 민원정보분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음1) ’25.9.3. 10 , 

기관별 동향1) 월(8 ) 

대구

강원

전북
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 · 8월 기초자치단체 민원은 총 건1,048,664 으로 전월 대비 증가0.8% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 증가한 지자체는 경기 고양시 경기 시흥시 등15 , , 

증가율 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 지자체는 경기 고양시 15

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

경기 고양시 18,987 33,794 78.0%

경기 수원시 33,261 32,312 -2.9

충북 청주시 27,443 26,923 -1.9%

경기 성남시 24,869 22,444 -9.8%

경기 화성시 20,633 19,168 -7.1%

경기 안산시 18,056 18,432 2.1%

서울 관악구 16,897 18,060 6.9%

경기 평택시 14,291 17,776 24.4%

경기 용인시 17,887 17,570 -1.8%

인천 서구 16,965 17,145 1.1%

충남 천안시 16,422 16,870 2.7%

경남 창원시 17,479 16,737 -4.3%

서울 강서구 15,579 15,910 2.1%

경기 시흥시 12,351 15,686 27.0%

서울 송파구 16,641 15,022 -9.7%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

경기 고양시 18,987 33,794 78.0%

부산 남구 3,933 6,014 52.9%

강원 태백시 447 674 50.8%

경북 고령군 258 368 42.6%

충북 음성군 1,877 2,553 36.0%

강원 속초시 1,342 1,805 34.5%

강원 철원군 318 412 29.6%

경남 거창군 422 541 28.2%

경기 시흥시 12,351 15,686 27.0%

충북 영동군 279 352 26.2%

경기 가평군 1,048 1,310 25.0%

경기 평택시 14,291 17,776 24.4%

강원 횡성군 339 418 23.3%

대전 중구 5,418 6,640 22.6%

강원 평창군 464 565 21.8%

월 민원 건 이상 기관 대상8 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

지구 아파트 공사 현장 소음 및 비산먼지 개선 요구 등△△ 건(33,794 )

구역 재개발 정비사업조합 수사 요구 등◐◐ 건(6,014 )

불법 광고물 철거 요구 등 건(674 )

기관별 동향 월(8 )

지방자치단체 기초( )

경기 고양시

부산 남구

강원 태백시
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  · 8월 교육청 민원은 총 건 15,226 으로 전월 대비 감소2.6% 

  · 전월 대비 증가한 교육청은 인천 부산 제주 등 개 기관, , 4 , 

감소한 교육청은 충북 대구 등 개 기관     , 13

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

경기 9,021 5,954 -34.0%

인천 1,086 3,957 264.4%

서울 1,607 1,916 19.2%

부산 525 730 39.1%

경남 523 460 -12.1%

충남 393 282 -28.2%

경북 301 250 -16.9%

대전 244 224 -8.2%

대구 338 217 -35.8%

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

전북 243 203 -16.5%

광주 275 199 -27.6%

전남 226 178 -21.2%

충북 298 175 -41.3%

강원 188 154 -18.1%

제주 113 135 19.5%

울산 152 123 -19.1%

세종 103 69 -33.0%

월 민원발생량 순 8※ 

주요 민원 증가 사례  [ ]

초 통학구역 유지 요구 등▲▲ 건(3,957 ) 

아파트 초 통학구역 단일 배정 요구 등◎◎ ★★ 건(730 )

유아 특수교육 임용 증원 요구 등 건(135 ) 

부산교육청

인천교육청

제주교육청

기관별 동향 월(8 )

교육청
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 · 8월 공공기관 등의 민원은 총 건60,960 으로 전월 대비 증가0.3% 

 · 충남대학교 한국토지주택공사 등의 민원이 전월 대비 증가 감소한 , , 기관은  

국가철도공단 등  

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

한국토지주택공사 11,955 20,793 73.9%

금융감독원 3,945 3,498 -11.3%

한국소비자원 3,677 3,404 -7.4%

법원행정처 2,573 2,589 0.6%

한국전력공사 2,433 2,136 -12.2%

한국도로공사 1,171 1,369 16.9%

한국통신사업자연합회 1,259 1,213 -3.7%

한국철도공사 1,097 1,151 4.9%

주택도시보증공사 3,205 1,109 -65.4%

대한법률구조공단 972 1,013 4.2%

국가철도공단 1,236 931 -24.7%

한국산업안전보건공단 1,131 927 -18.0%

대구공공시설관리공단 849 881 3.8%

한국산업인력공단 1,801 806 -55.3%

국민건강보험공단 1,006 796 -20.9%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’25.7 월’25.8 증감률

충남대학교 64 237 270.3%

한국토지주택공사 11,955 20,793 73.9%

한국승강기안전공단 118 144 22.0%

한국도로교통공단 116 140 20.7%

한국수자원공사 363 427 17.6%

방송통신심의위원회 577 675 17.0%

한국도로공사 1,171 1,369 16.9%%

부산시설공단 107 121 13.1%

한국콘텐츠진흥원 108 115 6.5%

한국철도공사 1,097 1,151 4.9%

대한법률구조공단 972 1,013 4.2%

대구공공시설관리
공단 849 881 3.8%

한국공정거래조정원 352 360 2.3%

법원행정처 2,573 2,589 0.6%

국립공원공단 173 173 0.0%

월 민원 건 이상 기관 대상8 100※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

  충남대 공주대 통합 관련 민원   - 등 건(237 )

위례신사선 조기 착공 요구 등     건(20,793 ) 

구미 단지 엘리베이터 안전 위험 제보 등     ♧♧ 건(144 ) 한국승강기안전공단

충남대학교

기관별 동향 월(8 )

공공기관 등

한국토지주택공사
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 숙박업소 취소 환불 분쟁 위생점검 요구 등 민원이 증가하고 있고 특히· , , 월 , 10
황금연휴를 맞아 관련 민원이 급증할 것으로 예상 숙박업소 관련 국민 불편 최, 
소화 방안 검토를 위한 민원 분석 및 예보 실시 

 숙박업체 수 년 개 년 개 년 개 통계청 국가통계포털: (’21 ) 62,361 (’22 ) 63,105 (’23 ) 66,612 [ , ]→ →

1  민원 현황  

최근 년간 월 월 민원정보분석시스템에 수집된

숙박업소 관련 민원은 총 건 월평균 건

년 월 이후 숙박업소 관련 민원은 증가 추세로 년 월이 

건으로 가장 많음

~8

  

최근 년간 월 월 월평균 민원 추이 < 3 (’22.9 ~’25.8 ) >

남성 이 여성 보다 많고 연령별로 대

대 대 대 이하 등의 순

경기 서울 부산 강원 등의 순

한국소비자원 서울시 경찰청 부산시 등의 순 

민원예보 월 숙박업소(9 )  : 
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2  개선 방향

현재 개선 방향

▴ 무허가 영업으로 피해 발생( ) 관련 
법령*에 따른 영업 신고 등록 의무화·  
규정 위반 사례 증가

아파트 오피스텔 등 공동주택의   - , 
무허가 영업에 따른 소음 등 주민 
피해 발생

  - 파티룸 등 공간대여업종의 무허가 
영업으로 화재 도난 상해 보상 등· ·
안전사각지대 우려 발생

숙박 취소 환불 피해 발생( · ) ▴ 계약된 
취소 환불 규정 위반 및 환불 기준 ·
미고지 또는 불명확으로 피해 사례 증가 

  - 소비자의 예약 취소 시 취소 거부 
또는 환불 지연 및 거부 발생 

  - 지역 대규모 행사 콘서트 축제 등( , )로 
인해 일방적 가격 인상 요구 및 
취소로 피해 발생 

▴ 위생 관리 미흡( ) 객실 및 욕실 등  
위생관리기준 위반으로 위생점검 
요구 사례 증가

  - 침구에 곰팡이악취요염 등에 · · 따른  
위생 문제 발생 

객실에 바퀴벌레 거미 벼룩 진드기   - · · ·
등으로 해충 피해 발생  

➠

무허가 영업 행위 단속 강화( ) ▴

무허가 숙박 영업 단속 및 신고 
활성화 규제 강화 필요, 

관광지 및 휴가철 등 취약 시기  - 
집중 단속 필요

신고 활성화를 위한 방안 마련  - 
검토 필요

공유 숙박 플랫폼 신규 등록시  - 
영업 신고증 의무 제출 등 규제 
개선 검토

분쟁 피해 구제 내실화( ) ▴ 예약시 
정확한 환불 규정 제공 및 신속한 
피해 해결 노력 필요

 - 숙박 취소환불 관련 규정 명확한·  
게시 필요 

 민원 급증 기간 특별 신고 상담- ·
센터 운영 필요

 - 피해구제에 대한 신청 접수 절차 
매뉴얼 작성배포 등· 적극적 홍보 필요 

▴ 위생 관리 강화( ) 정기 위생점검의 
확대 및 불시 점검 강화 필요

 - 위생점검 결과 및 위반 이력 공개를 
통한 소비자 선택 유도  

 - 표준 위생 매뉴얼 작성 및 배포, 
정기적 교육 실시 인증제 도입 , 
등 검토

민원예보 월 숙박업소(8 )  : 
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3  주요 민원 유형 및 사례

불법 숙박영업 신고 [ ]

아파트 로 여러 세대가 피해를 보고 있으며 허가를 받고 운영 중인지 ◇◇ ◎◎▪

아닌지 모르겠네요 저는 앞 집사는데 직장동료가 앞집으로 왔다고 하여 . ◎◎ 
알게 됐습니다 그 이후 각종 소음 및 복도 담배 냄새 등 집에 개월 아기가 . 5
있는데 잠을 못 잘 정도입니다(24.1.)

오피스텔에서 불법 숙박업을 운영하고 있는 호스트를 신고 합니다 현재 . □□ ▪

해당 오피스텔에서는 불법 숙박 등으로 인한 피해가 발생하여 공고문까지 걸린,  
상태 입니다.('23.12.)

▪ 펜션은 확인 결과 년 폐업 신고 되어 있으나 정상영업을 하고 있습니다21 .☆☆  
숙박비는 현금만 유도 하고 있으며 현금 영수증 발행도 하지 않고 있습니다. 
안전해야 할 숙박시설이 무허가 영업 중에 혹시 모를 사고나 화재 발생 등이 
생긴다면 책임은 누가 질 까요 피해보는 분이 없도록 조치 해주세요? .('23.4.)

▪공간대여업으로 등록하고 불법 숙박업을 하는 업소를 신고합니다 예약은 을. ◉◉  
통해 하였고 결제는 계좌 이체 하였습니다 세면도구 침구 수건 등을 제공하고, . , 

시부터 입실이며 퇴실은 다음날 시입니다 사업자등록번호 조회시 공간대여업으로15 11 .  
나오지만 숙박업을 하고 있습니다 모든 규제는 피해 가면서 영업하여 사고시 피해는, .  
소비자가 봅니다 불법으로 숙박업을 하는 이러한 업소를 없애주세요. .(’23.5.)

숙박 취소 환불 거부 [ · ]

숙박시설을 예약했다가 취소하게 되었습니다 약관상 일 전 취소 시 . 7 100% ▪
환불이라 월 일 금요일 저녁에 취소요청을 하였구요 하지만 주말 동안 숙박7 5 .  
플랫폼 업체에서는 운영을 하지 않는다는 이유로 월 일 월요일 오전에서 7 8
취소 처리 되었고 환불 수수료가 발생하였다면 전액 환불이 불가하다고 50% 
합니다 환불 수수료 발생이 정당한 건지 궁금해서 문의드립니다. ('24.7.)  

▪ 월 일 숙박을 월 일에 예약하였으며 일 후 계획 변경으로 인해 을4 19~20 4 4 , 3 ♤♤  
통해 예약취소를 요청하였지만 숙박업소에서 환불 거부 통보 후 잠적하였습니다, . 
숙박업소에서 거절로 인해 환불이 불가하다는 답변만 받고 있습니다 시간을 . 
지체하여 예약일까지 미뤄 소비자에게 책임을 전가하여 위 내용을 신고합니다 .(’25.4.)

민원예보 월 숙박업소(8 )  : 
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일방적 숙박 취소 불만  [ ]

▪한 달 전 기차와 숙소를 예약해두었습니다 여행 하루 전 오늘 숙박업소로부터. ,  
객식 만실 사유로 일방적으로 취소 통보를 받았습니다 이미 한 달 전 예약을 . 
완료한 상태로 객실 만실은 전혀 납득이 되지 않는 이유입니다 여행을 하루 . 
앞두고 당장 머물 곳을 잃어버렸습니다 하루 전 일방적으로 취소 통보를 하고.  
막무가내 태도를 보이는 호텔에 대한 관리 감독 해주세요.('22.10.)

콘서트 참여를 위해 모텔에 월 일에 결제한 숙소 예약 건을 이틀 전 9 20▷▷▪
일방적 취소 통보를 받았습니다 현재 콘서트 당일 숙박비에 대해 공개되지 . 
않고 있습니다 해당 업체가 터무니없는 금액으로 숙박비를 올려받기 위한 취소 . 
행위와 대해서 책임감 있게 조사해주시길 부탁드립니다.(‘22.10.)

과장 허위 광고 신고  [ · ]

▪일몰을 보기 위해서 를 예약하였습니다 객실 사진을 보면 오션 뷰 사진이. ◐◐  
있어서 예약하였으나 배정받은 방은 앞 건물 호텔의 내부 객실이 보였습니다30m . 

섬은 일몰을 보기 위해서 예약합니다 호텔객실의 사진을 오션뷰를 없었다면. ◉◉  
그 객실을 선택하지 않았습니다 허위광고 업체로 숙박업을 하는 를 조사하여. ◐◐  
과징금을 징수해 주시길 부탁드립니다.('24.12.)

▪숙소에 입실하였는데 예약 페이지 객실 사진과 현저히 달랐습니다 사장은 비싼, . "  
방도 아닌데 뭘 기대하냐 사진이랑 다를 수도 있지 재수없다 등의 폭언을", " ", " "  
했고 당장 나가라 알아서 환불하고 취소하라 며 영업방해자로 몰았습니다, " ", " " . 
과징금 부과 및 시정 조치를 요구합니다.('25.6.) 

위생 불량 신고 [ ]

▪객실에 베개는 곰팡이와 알 수 없는 검은색 물에 물들고 벽지는 드문드문 뜯어져 

있으며 에어컨 옆에는 먼지와 곰팡이 거미줄이 구석구석에 있습니다 이에 대한.  

단속 및 시정부탁드립니다.(’25.7.)

저희 부부와 세 세 자녀는 호텔에서 숙박을 하였습니다 잠을 자는데 6 , 2 . ▣▣▪
온몸이 가렵고 기어다니는 느낌이 들어 깨보니 침대와 천장 벽 온 방안에 수 , , 
만마리 진드기가 기어다니고 몸에 붙어 피를 흡혈하고 있었습니다 이후 저희 , . 
가족은 온몸에 두드러기가 나고 물집이 잡히고 기어다니는 느낌을 받아 긁어, 
서 피가 나는 고통을 받고 있습니다 조치 부탁드립니다. .(’25.5.)

국유지 불법 개발행 수해 피해 

민원예보 월 숙박업소(9 )  : 
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국유지 불법 개발행위와 무단해 피해 ③  

알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원 제안 및 외부게시판 트위터 등을 검색하고 최신 지능‧ ‧
정보기술 을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 (AI)

년 월 일 개통하였습니다2020 2 3 .

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템을 
업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로 접속하셔서 공지. www.pias.go.kr( )
사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

담당자 안내      

목             차 담당자 연락처

민원 동향 월01. (8 )

윤영성 주무관 044-200-7330기관별 동향 월02. (8 )

민원예보 월03. (9 )

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625

   


