
국민신문고대상 공적사항 공개

  제6회 국민신문고대상(행정심판 부문) 정부포상 대상자의 공적

사항을 「정부포상업무지침」에 따라 다음과 같이 공개 검증하오

니 붙임 대상자들의 공적사항이나 공․사생활과 관련한 의견

이 있으신 분은 국민권익위원회(운영지원과)로 제출하여 주시

기 바랍니다.

       가. 공개대상자 : 1개 기관, 15명

       나. 공개기간 : 2014.1.15.~ 1.25.(10일간)

       다. 공개사항 : 홈페이지 게시용 공적사항

       라. 의견제출 : 국민권익위원회(운영지원과)

                     (choeja@korea.kr)

붙임 : 정부포상 추천자 명부 및 공적사항

2014. 1. 15.

국민권익위원회위원장

※ 정부포상 대상자의 소속, 성명, 훈격(예정), 주요공적을 일정기간

공개하여 국민들로부터 의견을 받기 위한 창구입니다.

   주신 의견은 민원으로 접수되지 않으며, 별도의 회신은 하지 않습니다.



연번 기관명 직  급 성  명 추천훈격 비고

1 경찰청 　 　 대표

2 국가보훈처(수원지방보훈청) 행정주사보 이복선 위표

3 경찰청(서울특별시지방경찰청) 행정서기 이혜미 위표

4 경찰청(경기도지방경찰청) 행정서기 최혜경 위표

5 경찰청(부산지방지방경찰청) 전산주사보 김은진 위표

6 경찰청(인천지방경찰청) 행정주사보 이은경 위표

7 경찰청(경북지방경찰청) 경  위 최준갑 위표

8 부산광역시 행정주사보 하지선 위표

9 대구광역시 행정주사보 유동철 위표

10 대전광역시 행정주사 송영선 위표

11 울산광역시 행정주사보 강진아 위표

12 경기도 행정주사보 조성훈 위표

13 경상북도 행정주사보 임수연 위표

14 충청북도 행정주사보 김관식 위표

15 전라북도 행정주사보 오영민 위표

16 세종특별자치시 행정주사보 황미라 위표

정부포상 추천자 명단



공 적 사 항
홈페이지 게시용

단체명 대표자 성명 사업자등록번호 공적기간 비  고

경찰청 이 성 한 110-83-00902 29년 1월

공          적          사          항

경찰청에서는 매년 평균 2만여 건의 행정심판업무를 처리하고 있으며,

신속한 답변과 행정심판 재결 취지에 따른 업무처리로 국민의 편의 증진과

고충처리 해소에 크게 기여하였음

- 13. 1월 ~ 11월 경찰청 전체 총 17,467건의 답변서 제출, 他 기관에 비해

압도적으로 많은 사건을 신속하게 처리하는 등 전체 행정심판 업무의 주축을

이루고 있으며, 가장 중요한 역할을 하고 있음

※ 2013년 행정심판 업무 처리 현황(단위 : 건)

경찰청 9, 강원청 389, 경기청 5,396, 경남청 904, 경북청 1,023, 광주청

422, 대구청 938, 대전청 407, 부산청 1,124, 서울청 3,436, 울산청 304,

인천청 1,212, 전남청 385, 전북청 418, 제주청 152, 충남청 556, 충북청 393

※ 2013년 평균 답변서 제출기간(처분청 접수일～위원회 접수일) : 13. 1일

- 국민의 생활과 가장 밀접한 운전면허 취소․정지 절차 진행시 행정심판

제도를 적극 홍보하여 생활고를 겪는 일반 국민들의 비용부담 감소와 신속

한 권리구제 향상에 기여

- 또한, 민원인의 편의를 도모하기 위해 ’11. 12. 7.부터 행정심판 접수를

경찰서에서도 가능하도록 확대 시행하여 국민 편의 중심의 행정 구현

행정심판 업무 신속한 처리와 국민권익 향상을 통해 국민의 손톱 밑 가시 뽑기

역할을 수행, 국민이 행복한 경찰행정 발전에 공헌하였음

   



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

경기지방경찰청 행정서기
최 혜 경

(崔惠慶)
여 22년 7월

공          적          사          항

○ 2013년에 접수된 행정심판청구서 총 1,138여건에 대해 답변서를 신속하게

작성하여 중앙행정심판위원회에 송부함으로써 재결결과 통보 기간 단축을

위해 노력하였고,

○ 행정심판 심의 재결에 따른 일부인용 대상자의 운전면허취소철회 결과를

신속히 회신하여 민원인의 행정심판 민원 만족도 향상에 기여하였으며,

○ 생계형 운전자의 운전면허 취소와 관련한 민원전화 상담시(1일 평균 20건)

민원인이 자력으로 행정심판 청구 또는 이의 신청을 할 수 있도록 절차나

방법 등을 상세히 안내하여 대민 서비스를 적극 실천하는 등

공정하고 공감받는 행정심판업무를 위해 적극적이고 세심하게 업무를 수행

하여 국가공공기관인 경찰이 국민권익보호에 앞장 서는데 일조하였음.



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

경북도청

법무통계담당관실
지방행정주사보

임 수 연

(林 秀 姸)
여

재직 8년 4월

(수공 11월)

공          적          사          항

  1. 2013년 1월부터 12월 현재까지 총 11회의 행정심판위원회 운영·보조 

   - 행정심판 사건현장 조사, 주심제 운영, 구술심리 등을 적극 활용하여

행정심판 사건처리의 전문성과 신뢰도를 높이고자 하였고, 청구인의 주

장을 적극 반영한 사건 검토의견을 작성하여 청구인의 억울함이 없도록

노력하였음.

  2. 행정심판 청구사건 총 513건 심리·처리

   - 매회 위원회에 상정되는 사건의 개요와 청구인, 피청구인 주장 및 사건

주요쟁점 등을 사건별로 정리하여 위원회의 사건 심리가 정확하고, 효율

적으로 이루지도록 함.

  3. 도 홈페이지 등을 통한 행정심판 홍보로 제도 접근성 제고

   - 도 홈페이지 등에 행정심판의 주요 재결사례 및 행정심판 제도관련 정

보, 심판청구 절차 등을 게시함으로서 도민의 심판제도에 대한 이해도와

접근성을 높이고자 하였으며, 내부적으로도 행정심판관리시스템을 통해

행정심판 사건처리현황 및 통계자료 등을 관리하여 행정심판업무 진행이

원활히 이루어지도록 지원함.

   - 경상북도 행정심판위원회의 사건으로 다뤄졌던 주요 재결사례를 선정

하여 재결사례집을 발간하여 관할 시·군 행정심판업무 담당자등의 심판

업무수행에도 참고할 수 있도록 하였음.



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

경북지방경찰청 경 위
최 준 갑

(崔 埈 甲)
남

24년,6월/

12년 7월

공          적          사          항

   표기자는 89. 5. 4. 경찰공무원으로 임용되어, 평소 확고한 국가관과 투철한 

사명감으로 맡은바 직무에 정려하여 왔으며,

   1998. 5. 10부터 현재까지 경북지방경찰청 경비교통과 행정심판 전담요원으로 

근무하면서

○ 행정심판 업무처리 유공

   청구인 송00(45세) 2013. 5. 22. 00:35경 구미시 공단동 소재 공영주차장

에서 혈중알콜농도 0.108% 주취상태에서 오피러스 승용차를 운전하다 112신고

를 받고 출동한 경찰관에게 적발되어 운전면허가 취소되자 공영주차장 내에서 

차량을 운전한 것으로 도로교통법상 도로가 아니며, 단속경찰관이 관할지구대

로 동행시 강제로 수갑을 채워 연행한 것으로 불법 체포에 해당되므로 운전면

허 취소는 위법 부당한 처분이라고 주장하였으나 2회에 걸친 현장 답사 후 자

료를 수집하고 답변서를 제출하여 행정심판위원회 심리의결에 차질이  없도록 

하는 등 수공기간 12년 7개월 동안 약 5,425건의 행정심판 청구사건을 성실히 

수행하였고, 

   
○ 행정처분 당사자 교육

   행정심판 동료강사로 관할경찰서 행정처분 담당자를 소집 교육시 행정심판 

절차와 답변서 작성시 유의사항, 행정심판법 등 관련된 각종 법령을 교육하여 

운전면허 정지처분에 따른 행정심판청구 사건을 차질 없이 수행토록 하였으며,

 ○ 행정심판제도 홍보 유공

    우리청 홈페이지에 행정심판 청구에 따른 안내문을 게재하는 등 국민들에게 

행정심판제도를 적극적으로 홍보하여 억울하거나 부당하게 권익침해를 당하는 일

이 없도록 하는 한편, 행정심판제도를 통하여 공개행정을 구현함으로서 행정처분

에 따른 불식을 잠재우고 처분청과 국가 공신력 확보에 지대한 공적이 있는 자임.



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

경기도 지방행정주사보
조 성 훈

(曺 晟 熏)
남

8년 3월

(1년 1월)

공          적          사          항

1. 경기도를 당사자로 하는 행정심판 청구사건(중행심) 업무 처리

○ 심판 청구사건과 관련한 서류 접수 및 송달 처리 : 주 4 ～ 5회

- 청구서, 답변서, 보충서면 등 심판 서류 접수 및 송달업무

- 행정심판재결 및 집행정지결정 결과 통보, 심리기일 및 취하 통보 등

○ 실과 답변서 검토 및 수정․보완 처리

2. 시∙군을 당사자로 하는 행정심판청구사건 조사 및 위원회 상정

○ 행정심판청구사건 조사 및 위원회 상정 (월 15 ～ 18건)

- 행정심판사건 사실관계 파악․법령 검토 및 분석, 재결서 작성

- 집행정지 및 구술심리 신청사건 처리 월 5건

○ 행정심판위원회 운영 및 일반업무

3. 행정심판 안내 및 상담

○ 시․군 처분사건에 대한 행정심판 안내 및 상담 : 일일 3 ～ 5건



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

대구광역시 지방행정주사보
유 동 철

(柳 東 哲)
남

9년 0월

(1년 8월)

공          적          사          항

신속한 사건 접수와 친절한 민원 응대로

공정하게 행정심판 사건을 처리하여

시민 만족도를 높이고 화목한 직장분위기 조성에 솔선수범하고 있음



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

부산지방

보훈청
행정주사보

이 복 선

(李 馥 仙)
여

21년 2월/

(1년 7월)

공          적          사          항

1. 적극적 행정심판 업무수행으로 보훈행정의 정당성, 신뢰성 제고 및 행정심판에

대한 민원만족도 제고에 기여

❍ 보훈행정의 행정심판을 담당하면서 특성상 많은 행정심판 청구에도 불구하고

자세하고 공정한 답변서 작성 및 답변서 제출기한의 준수, 답변자료에 대한

정확한 서류 제출 등으로 행정심판이 원할히 진행될 수 있도록 하여

행정심판에 대한 민족만족도 제고에 기여

- 2012년 처리 건수

․접수 : 163건 / ․답변서 작성 및 안내 163건

- 2013년 현재 처리 건수

․접수 : 132건 ㆍ 답변서 작성 및 안내 132건

2 행정심판에 대한 절차 및 방법 등에 신속, 정확, 친절한 안내로 민원만족도 제고

❍ 민원인에게 통지하는 모든 처분 공문서에 온라인 청구 안내 등 행정심판

절차 안내를 통한 행정업무에 대한 신뢰성 제고

❍ 보훈행정 처분에 대한 행정심판에 대한 절차나 방법 등에 대하여 신속하고

정확한 안내를 통하여 민원인에게 불이익이 가지 않도록 노력함.



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

부산광역시 지방행정주사보
하 지 선

(河 智 仙)
여

11년 8월/

0년  6월

공          적          사          항

1. 행정심판 허브시스템 구축을 위하여 심판 관련 각종 자료 제출, 구축 프로

세스에 대한 의견 개진, 시스템 도안 등 적극적인 업무 추진으로 부산시

행정심판위원회에 청구인이 보다 쉽고 가까이 접근할 수 있도록 노력함

2. 신속한 시민 권익 구제를 위한 체계적인 위원회 운영(총 6회 210여건)

3. 시 홈페이지 등에 행정심판 유형별 재결례를 게재하여 유사사례에 대한

시민 권익 보호 및 처분청의 적법성 확보 방안 전파

4. 행정심판 제기 전․후 친절․정확한 대응으로 시민 불편 최소화



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

전라북도
지방행정주사보

(행정심판담당자)

오 영 민

(吳 泳 旼)
여 9년 01월

공          적          사          항

 1. 위 공무원은 2010년부터 2013년 11월 현재까지 행정심판 업무를 하면서 총 1,

500여건에 달하는 심판청구를 접수하였고, 청구서 작성 및 절차를 친절하게 안내하

여 도민의 편의를 도모하였으며, 청구사건 현지 확인 출장을 통하여 사실관계를 명

확히 하고, 정상참작 사항들을 최대한 반영하려고 노력하였으며, 생계수단으로 위반

행위 발생 동기가 안타까운 사안에 대해서는 청구인의 입장과 처분청의 의견 등 제반

사정을 심리자료에 담아, 인용, 일부인용 재결을 이끌어내 청구인의 권리구제에 힘썼

습니다.

2. 행정심판위원회 운영에 관한 업무를 추진하면서는 12여명의 위원을 신규

또는 재위촉하면서 충분한 자료를 확보하고 지역여론을 다각적으로 청취하여

그 결과를 자료로 제공하므로 써 덕망과 전문성, 경험을 겸비한 유능한 인사를

위촉케 하는데 공헌한 바 클 뿐만 아니라, 매월 정기적인 행정심판위원회 회의

개최 시 위원들의 특성과 제반 사정을 고려하여 심리위원으로 지명토록 하는

등 사전 면밀한 검토로 행정심판 심리가 자유롭고, 공정하고, 현장감 있는 심리를

이끌어내는데 이바지해 왔습니다.

3. 또한 영업소를 운영하는 청구인의 집행정지신청(669건)에 대하여도 신속한 결

정처리(570건 인용, 85.2%)로 청구인의 경제적 손실을 최소화 하려고 노력하였으며,

청구인의 억울한 사정을 구술로써 심리할 수 있도록 구술심리를 최대화 하여

청구인의 권익보호를 위하여 충분한 의견개진 및 입장표명 기회를 부여 하는데

노력하였습니다.

4. 행정심판 심리결과 재결처리에 있어서도 1,181건중 60일 이내 재결은

1,090건으로 92% 이상의 신속한 처리실적으로 도민의 권리구제에 기여하고

있으며, 심리 의결 당일 도 홈페이지 의결결과 게시로 행정심판을 통하여 권

리를 구제받고 싶은 생각이 점점 높아지고 있어 매년 접수 건수도 증가하는

등 행정심판 제도가 정착되는데 기여한 공을 높이 평가하고 있습니다.



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소 속
직 급

(직 위)
성 명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비 고

충청북도 지방행정주사보
김 관 식

(金 寬 植)
여 8년 9월

공 적 사 항

[신속․공정한 행정심판제도 운영으로 주민권익 보호]

1. 행정심판 운영 내실화(2013. 12회/ 150건)

2. 심판청구사건의 현장조사 강화 : 총 12여회/50여건 현지 확인

3. 위법 부당한 행정처분 시정(28건)

4. 친절한 법률상담으로 주민고충 해소 : 연간 500여건 상담

5. 행정심판 웹사이트 운영 : 처리절차 및 재결례 게시(200건)

6. 온라인행정심판시스템 이용 : 중앙행정심판 청구사건 100% 처리

7. 소청심사제도 운영 : 위원회 개최(6회), 안건처리(36건)



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

대전광역시

법무통계담당관
지방행정주사

송 영 선

(宋 英 善)
여 23년 7월

공          적          사          항

  1. 공정하고 객관적인 심리과정을 통한 시민의 권리구제기능을 높이기 위하여 행정심판

    위원을 위촉․구성 운영하여 행정심판업무의 원할 한 추진에 만전을 기하였음

  2. 행정심판이 청구된 사건에 대하여 서면심리를 지양하고 모든 청구인이 위원회에

    출석하여 시민들의 개별적인 사정을진술·청취 할있도록 하여정확한 사실 관계 파악에

    따른 객관적이고 공정한 재결이 될 수 있도록 하는 등 실질적인 권익구제를 위한

    구술심리 제도의 활성화에 크게 기여하였음

     - 청구사건 : 129건, 구술심리 허용건수 119건(92%) 357명 참석

  3. 심판결과의 환류로 위법․부당한 처분의 사전예방을 위해 행정심판위원회에서 2009년부터

     2011년까지 심리·의결을 거쳐 재결된 내용을 중심으로 선례 으로 가치가 있는 재결례

     76건을 분야별로 선정·정리하여 재결례집을 발간·배포함으로써 행정청의 적법·타당한

     행정처분을유도하고관계공무원의 행정수행 능력을제고토록하여시민들의 권리구제에

     도움이 되도록 기여하였음.  
      - 정보공개분야 5건, 경제과학분야 14건, 자치행정분야 11건, 보건복지분야 6건, 
        환경분야 4건, 교통건설분야 7건, 도시주택분야 22건, 기타 7건
  4. 시민들이 행정심판청구에유익한자료로활용할수있도록하고 행정 내부의 공직자에게도

    적법성과 공정성, 정당성이 확보되는 행정처분 유도, 행정수행능력의 제고를 위해

    행정심판 정보를 인터넷 서비스로 제공하여 시민의 알권리 충족과 투명한 시정의지

    구현에 기여함



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

부산지방경찰

청
전산주사보

김 은 진

(金 恩  眞)
여 17년 6월

공          적          사          항

  1. 2010. 2. 8자 부산지방경찰청 교통과 면허계 발령받아 현재까지 근무하고

있으며,

  2. 행정심판 및 행정소송업무를 담당하면서 성실한 답변 및 적극적인 업무로

행정심판 업무에 적극 기여한 공적임.

  



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속 직     급
(직     위) 성    명 성별 재직/수공기간

(연, 월) 비  고

서울지방경찰청 일반 7급 이 혜 미
(李 惠 美) 여 22년 0월

공          적          사          항

1. 위 대상자는 올 해 1월부터 10월까지 총 2,487여건의 청구사건을 처리
하면서 행정처분의 적법성 입증, 철저한 자료보강 및 답변서 작성 등
을 통해 행정심판의 목적인 국민의 권리 또는 이익을 구제하고 행정의 
적정한 운영을 꾀하는 데 공헌하였고, 

2. 특히, 2013. 05월 경 서울 중랑경찰서 관내에서 택시를 운전하다 피해자를 
충돌하고 구호조치 없이 현장을 이탈한 최○○의 운전면허취소처분 취소
청구건에 대해서는, 사건 당시 청구인이 제출한 동영상과 사고조사 내용
들을 증거로, 충돌 없는 교통사고라 하더라도 인과관계가 성립됨을 적극
적으로 입증함으로써 당시 충돌 없는 사고로 처분이 억울하고 부당하다는 청
구인의 주장을 반박하여 원고 청구를 기각시키는 등 법령을 적극적으로 연
구하고 성실하게 행정심판업무를 수행한 자임 



공 적 사 항

소 속
직 급

(직 위)
성 명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비 고

세종특별자치시 지방행정주사
황 미 라

(黃 美 羅)
여 21년5월/1년

공 적 사 항

1. 다양한 법률서비스 제공으로 행정의 법적안정성을 확보

- 『로앤비 전자법률도서관』을 도입

2. 세종시 행정쟁송 관련 자치법규 제정

- 조례 2건, 예규 1건, 훈령 4건 : 총 7건

3. 행정심판위원회․소청심사위원회 등 각종위원회 구성․운영

- 각종위원회(행정심판위원회, 소청심사위원회, 민간전문가 위원회)를 구성

하고 각계 전문가 52명(행심 20, 소청 17, 민간전문가 15) 구성

4. 시민이 공감하는 신속․공정한 행정심판업무 수행

- 「주민등록번호부여 처분 취소 및 변경부여 청구심판」‘12. 12. 14. 행정

심판위원회의 재결을 통하여 시민들의 행복추구권 보장 및 영아 인권

보호

5. 법제교육 실시 및 자치법규 제․개정 완료

- 법제교육 : 2회 172여명

- 자치법규 제․개정 : : 제정 44건, 개정 11건



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

울산광역시

(법무통계담당관)
지방행정주사보

강 진 아

(姜 珍 我)
여

6년10월

/11월

공          적          사          항

1. 2013. 1월부터 행정심판 업무를 담당하면서 행정청의 위법 또는 부당한

처분이나 부작위로 침해된 시민의 권리 또는 이익을 구제하고 아울러 행

정의 적정한 운영을 하도록 하였으며 올해 10월부터 좀 더 심도있는 심리

를 위하여 주심제를 도입하여 권익구제에 노력하고 있음

2. 식품위생법 및 장애인복지법상의 법령미비 등의 문제점 개선을 위하여 중

앙행정심판위원회에 2회에 걸쳐 제도 개선을 건의하였음

3. 행정심판의 대시민 홍보를 위하여 행정심판 업무 안내 팜플렛 제작, 배부,

행정처분의 적정성 도모를 위하여 재결례집 발간 배부하였고, 시 홈페이

지에 행정심판 청구의 온라인 접수기능 추가로 시민의 접근성과 편리성을

증대시켰음

4. 행정심판 홈페이지 개선 및 확대를 위하여 울산광역시 법무행정 홈페이

지의 행정심판 코너에 용어 및 절차안내, 청구요령, 질의응답, 재결례,

행정심판 법령 등을 추가하여 개선하여 시민 편의를 증대시켰다.

5. 시 행정심판위원회를 총 10회 운영하면서 면밀한 조사와 증거확보를 통

하여 억울하게 피해를 입는 시민들이 발생하지 않도록 최선을 다하여

왔을 뿐만 아니라, 처리한 108건 중 63건을 인용 또는 감경 처리로 행정

처분의 남용과 일탈을 방지하여 행정처분의 적법․타당성을 높이는데 많

은 기여를 하였으며, 중앙행정심판청구사건 15건에 대하여 30여회에 걸

쳐 답변서 및 보충자료를 작성 제출하였으며, 위법행위에 대하여 적극

대응함으로써 처분의 적법·타당성 확보에 기여



공 적 사 항
홈페이지 게시용

소     속
직     급

(직     위)
성    명 성별

재직/수공기간

(연, 월)
비  고

인천지방경찰청 행정주사보
이 은 경

(李 恩 炅)
여 24년 4월

공          적          사          항

본명은 1989. 07. 05자로 인천지방경찰청에 입사, 평소 확고한 국가관과

투철한 사명의식을 가지고 맡은바 임무를 충실히 수행하는 등 타의 모범이

되는 공무원으로서,

2008. 06. 05.자로 경비교통과 교통계 근무를 배치 받아 현재까지 행정심판

업무를 담당하며,

2013. 01. 01부터 2013. 11. 현재까지 1,146건의 행정심판 청구서를 접수,

제출 기간을 엄격하게 준수하여 사실관계의 정확성을 바탕으로 신속하며

논리적으로 충실하게 답변하였으며,

또한, 내방하는 민원인들에게도 친절하고 능동적인 자세로 행정심판 절차를

알기 쉽게 안내하는 등, 행정심판 발전을 위해 법적 준수사항을 성실히 이행

하고, 온라인행정심판의 이용률을 향상시켰으며,

특히, 국민권익위원회 업무에 적극적으로 협조함으로써 대국민서비스 향상에

현격하게 기여한 공이 있는 자임.


