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 Ⅰ . 출장 개요

□ 목적: KOICA 정부부처 제안사업 예비조사를 위한 수원국 현지출장

○ 콜롬비아 반부패 신고시스템(PACO Ⅱ System) 구축을 위한  KOICA

정부부처 제안사업 현지 예비조사

□ 출장기간: ‘23. 10. 22.(일) ∼ 10. 30.(월), 6박 9일

□ 출장국: 콜롬비아 보고타

□ 주관기관: 한국국제협력단(KOICA)

□ 참석자: 예비조사단 12명

구분 성명 소속 및 직위 분야 주요 임무

KOICA

김현근 콜롬비아 사무소 소장

예비조사 

총괄

Ÿ 예비조사 총괄

김은총 콜롬비아 사무소 부소장 Ÿ 예비조사 실무 총괄

김재건 콜롬비아 사무소 인턴 Ÿ 예비조사 실무지원

Adriana 

Martinez

콜롬비아 사무소 

현지직원
Ÿ 예비조사 실무지원

 국내

전문가

이종일 한국IT컨설팅 상무
예비조사 

총괄

Ÿ PD V1. 작성 총괄

Ÿ 수원국기관 및 관계기관간 업무협의 총괄

Ÿ 산출내역서 통합 및 작성

김남행 국민권익위원회 사무관
반부패신고 

업무

Ÿ 반부패신고시스템 업무 분야 조사

Ÿ 구축 시스템 업무 범위 파악 및 조정 

손재경 한국IT컨설팅 이사
BPR/ISP 및 

법제도

Ÿ BPR/ISP, 법제도 관련 자료 조사/분석 지원

Ÿ 중남미 인근국 관련 최신 제도/시스템 현황 분석

Ÿ PD V1. 작성 실무

조득연 젠솔소프트 차장
반부패신고 

어플리케이션

Ÿ 반부패신고시스템 어플리케이션 관련 자료조사/분석 지원

Ÿ PD V1. 작성 실무 

김시현 프리랜서
기자재 및 

정보시스템

Ÿ 정보시스템 수요 파악 및 기자재 목록 정리

Ÿ PD V1. 작성 실무
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□ 출장 세부일정           

일정 구분 상세 내용

10.22.(일) 출발

Ÿ 인천 출발(10.22., 10:15)

Ÿ 경유지(워싱턴) 도착(10.22., 11:05)

Ÿ 경유지(워싱턴) 출발(10.22., 15:40)

Ÿ 보고타 도착(10.22., 20:15)

1일차

(10/23, 월)

10:00~12:00
외교부/KOICA

회의

Ÿ 조사단 전문가별 R&R 정의

Ÿ 조사 방향 및 체크리스트 확정

14:00~17:00 착수회의

Ÿ 사업 추진 계획 및 예비조사 진행일정 발표

Ÿ 조사단 조사계획 공유/점검 및 체크리스트 확인

Ÿ 유관기관별 요청사항, 인터뷰 일정, R&R 확인

2일차

(10/24, 화)

09:00~12:00

CGR

(회계감찰원)

현황 조사

Ÿ 기관 업무 소개

Ÿ 반부패신고시스템 관련 3개 감찰원의 업무 현황 조사

14:00~16:30

SC

(기업감독원)

현황 조사

Ÿ 기관 업무 소개

Ÿ 반부패신고시스템 업무 현황 조사

3일차

(10/25, 수)

09:00~11:00
전문가단

내부회의

Ÿ ‘21년 사전타당성 조사사업 내용 공유

Ÿ 1, 2일차 인터뷰 내용 확인

13:00~16:00

ST

(투명성사무국)

현황 조사

Ÿ 기관 업무 소개

Ÿ 반부패신고시스템 거버넌스 분야 현황 조사

Ÿ 반부패신고시스템 정보시스템 분야 현황 조사

16:30~18:30

DNP

(국가개발계획청)

현황 조사

Ÿ 기관 업무 소개

Ÿ 수원국의 정보시스템 구축 관련 정책 현황 조사

Ÿ 정보시스템 구축 관련 정보보안 등 정책 현황 조사

4일차

(10/26, 목)

09:00~11:10

APC

(국제협력처)

현황 조사

Ÿ 타원조기관, 국제기구의 유사사업 현황 조사

Ÿ 수원국 분담사항 및 조건에 대한 조사

Ÿ 시스템 구축 관련 업무처리 절차, 역할 분담 등 조사

11:20~12:20 MOE Ÿ 반부패관련 시민단체 의견청취 및 의견수렴

구분 성명 소속 및 직위 분야 주요 임무

지현석 ㈜엠더블유코치 대표 성과관리
Ÿ 성과관리계획 (PDM포함) 작성 지원 

Ÿ PD V1. 작성 실무

박유인 프리랜서 사업 관리

Ÿ 체크리스트 관리, 회의록 취합, 작성 지원 및 예산관리

Ÿ PD, 산출물 문서 작성 지원 

Ÿ 회의록 작성

이가영 프리랜서 통번역
Ÿ 유관기관 회의 통역

Ÿ 관련 자료 조사 지원 및 번역



- 3 -

 Ⅱ . 주요 조사결과

□ 반부패 신고현황 및 문제점

○ 콜롬비아의 반부패 관련 신고는 2011년 법률 1437(행정소송 및 소송

절차법)의 5조에 정의된 절차에 따라 PQRS(Petitions, Complaints,

Claims, Requests and Reports, 청원, 불만, 주장, 제안) 정보를 RITA와 

PACO를 통하여 신청, 등록하고 관리함

○ 투명성사무국은 접수된 사건을 분석하여 조사부서에 이첩하고 결과를

신고자에게 통보하고 있으나

- 부패신고 사례, 신고를 위한 가이드 등 신고인 지원 부족함

- 신고서 양식이 표준화되지 않았으며 신고 내용의 분류가 제대로 되

지 않아 데이터로 사용하기 어려움

일정 구분 상세 내용

(NGO)

현황 조사

14:00~15:00

MinTIC

(정보통신부)

현황 조사

Ÿ 기관 업무 소개

Ÿ 반부패신고시스템 관련 정보기술 정책 조사

16:00~17:00

FGN

(검찰청)

현황 조사

Ÿ 기관 업무 소개

Ÿ 반부패신고시스템 관련 검찰청의 업무 현황 조사 (화상회의)

5일차

(10/27, 금)

09:00~10:30

DAFP

(공공행정관리부)

현황 조사

Ÿ 기관 업무 소개

Ÿ 반부패신고시스템 관련 운영시스템 확인

11:00~12:00
전문가단 

내부회의

Ÿ 예비조사 결과 토의 

Ÿ KOICA 의견 청취

14:00~17:00 종료회의
Ÿ 예비조사 결과, 구축 시스템 개요, 향후 계획 발표

Ÿ 예비조사 결과에 대한 토론 및 추가 의견 개진

10.28.(토)~

10.30.(월)
도착

Ÿ 보고타 출발(10.28., 13:10)

Ÿ 경유지(LA) 도착(10.28., 19:00)

Ÿ 경유지(LA) 출발(10.28., 23:30)

Ÿ 인천 도착(10.30., 04:50)
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- 신고 절차별(이의신청 및 보호·보상 등) 진행단계 알림서비스가 없어 진

행절차를 온라인으로 투명하게 관리할 필요가 있음

- 신고자 보호, 보상 분야는 프로세스나 시스템에서 모두 지원하지 않아

신고 활성화하기 위한 제도개선이 필요함

○ 부패네트워크 RITA(Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion)는

부패척결을 의해 조직된 각각의 행정기관이 참여하는 조직으로 

지정된 이메일을 이용하여 업무를 처리하며 별도의 시스템이 없음

○ 수사 및 제재기관인 검찰청, 공직감찰원, 회계감찰원, 기업감찰원 

등은 각각의 접수 시스템과 업무처리 시스템을 보유하고 있으며 

PACO와 연계되어 있지 않고 통계 정보만 공유하고 있음

☞ 이에 유관기관 간의 반부패의 신고처리 연계, 결과 모니터링, 사후

관리 등을 포함한 통합 반부패신고시스템 기능 구현 및 설치가 필요함

☞ 또한 콜롬비아 반부패신고 업무의 표준화를 통해 신고자 편의성 

향상 및 반부패 업무 효율성 제고가 필요함

□ 반부패신고 시스템 현황 및 문제점

○ 콜롬비아 정부는 부패가 국가경쟁력 저하의 요인임을 인식하고 반

부패 활동을 추진하기 위하여 ’20년 12월에 대통령실 산하에 투명성

사무국을 설치하고, 반부패 포털인 PACO시스템을 운영하고 있음

○ 투명성사무국, DNP(국가개발청), DANE(통계청), DAFP(공공행정관리부),

MinTIC(정보통신부) 등의 참여를 통하여 운영되고 있으나 아래와 같은

한계가 나타나고 있음

- PACO의 신고양식은 매우 단순한 게시판 형태로 운영하고 있어 

분석 및 조사, 통계 작성 등의 활용에는 한계가 있으며 부패신고와 

연계된 신고자 보호 및 보상 등의 업무 처리와 체계적인 부패정보 

관리분석 기반은 미흡한 상황임

- PACO를 통해 접수된 신고를 처리할 뿐 신고사항을 조사하는 권한은 

없어 신고의 접수, 처리 전 과정을 정보화 하지 못하며, 조사기관들로

부터 조사내용을 통보받지 못해 반부패업무 수행에 한계가 있음
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- 보호, 보상제도가 없고 신고자에게 결과를 통지하는 등 사후관리 

부분이 취약함으로 신고, 처리, 모니터링의 전 과정에 대한 정보 제공

및 피드백이 필요함

- 또한 수사 및 제재기관인 검찰청, 공직감찰원, 회계감찰원, 기업감찰원

등에서는 별도의 접수·업무처리시스템을 운영 중으로 개별시스템이 

PACO와 연계되어 있지 않아 자료의 단절이 발생하고 있음

☞ 이에 정부의 반부패 정책, 부처의 업무, 협조체계를 반영한 신고

시스템의 중·장기적 로드맵 수립이 필요함

□ 반부패신고 유관기관의 현황 및 문제점

○ 반부패 관련 조직별로 독자적인 업무 수행을 위한 정보 시스템을 

운영 중으로 일부 시스템만 PACO와 오프라인으로 연계되어 있으며

연계대상 또한 제한되어 있음

- 특히 FGN(검찰청), PGN(공직감찰원), CGR(회계감찰원), SS(기업감찰원)은

통계 정보만 공유하고 있기에 조직 간의 정보교환 등 유기적인 반부패 

활동이 어려움

☞ 이에 반부패와 관련한 핵심기관의 정보시스템(기업등록부 등)과 연계가

필수적임

☞ 각 기관의 업무시스템과 PACO와의 연동을 위한 시스템 현황 분석 

및 설계가 필요함

□ 정보화 정책 현황 및 문제점

○ 콜롬비아 정부는 전자정부 등에 많은 관심을 가지고 정책 수립을 

위하여 노력하고 있으나, ICT의 발전을 뒷받침하기 위하여 관련 

법·규정의 보완이 필요한 상황임

○ 전자정부 정책수립 및 추진은 MinTIC이 담당하고 있으나 전자정부 

시스템 구축을 부처별로 추진함으로 부처간 정보공유, 통합 서비스가

어려움

- 정책적 관점에서 콜롬비아는 데이터의 공유, 빅데이터 활성화, 품질 
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관리 등 총체적인 정책을 주도하는 Control Tower의 부재로 인한 

관리가 미흡한 상황임

- 이로 인하여 각 공공기관들이 자체의 데이터 오너십과 실정에 맞게 

데이터를 보관 및 활용하고 있는 상황임

- 또한 공공기관 보유 데이터의 정보공개 및 공동이용을 위한 법제도가

갖추어져 있지 않고, 정보공개의 심의, 정보의 투명성 확인을 위한 

체계가 미흡한 상황임

- 빅데이터 콘텐츠 개발 및 서비스를 위한 데이터 표준이 미비하며,

개인정보 보호와 데이터 공유를 위한 구체적인 기준이 마련되어 있지 않음.

- 신고자 보호 및 보상 등의 업무 처리와 체계적인 부패정보 관리분석 

기반을 지원하지 않고 있어 개선이 필요함

○ 반부패를 위한 기반으로써의 정보화 관점에서는 정책적, 제도적 기반이

마련되어 있으므로 반부패 시스템 도입을 위한 장애는 존재하지 않음

- 정보 공유를 위해서는 부처간에 개별적 MOU(Memorandum Of

Understanding)를 체결해야 함

☞ 이 문제는 MinTIC을 중심으로 부처간 정보공유를 용이하게 할 수 

있는 범부처 차원의 제도적 개선이 필요함

□ 사업 타당성 검토

○ 콜롬비아 정부는 부패 척결을 위해 부패방지법을 필두로 공공행정의

투명성 확보를 위한 공공정보 접근권법과 뇌물방지법, 공무원 이해

충돌방지법 및 의회의원의 이해충돌방지법, 국가청렴시스템 구축을 

위한 국가공공서비스 청렴성에 관한 법과 투명성사무국의 설치 근거가

되는 정부조직령 외에 다수의 법령들을 제정해 운영하고 있음

○ 그러나 반부패 업무가 각 기관별로 분산되어 있고, 신고시스템을 

통한 통합적인 반부패 업무수행이 이루어지지 않아 효율성이 떨어짐

- 이에 ‘19년 콜롬비아 부통령의 대한민국 방문시 국민권익위원회의 

투명성, 청렴, 국민참여 등에 대한 벤치마킹 필요성을 인지하고 한국의

반부패 분야의 경험을 전수해 줄 것을 요청하였음
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- 국민권익위원회는 한국정부의 부패예방을 위한 정책들을 기획하고 

집행과정의 조정을 총괄하고 있는 반부패총괄기관으로서 종합적인 

반부패 정책을 수립하여 운영함은 물론, 신고사건의 처리와 신고자에

대한 보호․보상 제도를 통해 사회에 발생할 수 있는 부패문제를 

근절하고자 노력하고 있음

- 이를 위하여 청렴포털을 중심으로 현안 이슈 모니터링 및 국민

권익위로 접수되는 신고사건의 조사 등을 통해 부패혐의를 적발하고,

사건은 즉시 수사기관으로 송부하는 등 부패사건을 신속하게 처리

할 수 있는 공조체계를 구축하였음

- 청렴포털 개발·운영 노하우를 PACO에 접목해 콜롬비아 정부의 

국민이 신뢰할 수 있는 안전하고 유일한 콜롬비아 반부패 표준

신고시스템 구축이 가능토록 중장기 로드맵 수립이 필요함

☞ 이번 예비조사기간 동안 콜롬비아 투명성사무국의 사업추진 의지와 

관련기관의 적극적인 협조를 재확인하였고, PACO Ⅱ System 구축을

통해 반부패업무 주관기관인 투명성사무국뿐 아니라 행정·공공기관,

국민 등 국가 전체적으로 긍정적 효과가 나타날 것으로 기대됨

☞ 다만 이를 위하여 콜롬비아의 법·규정 정비와 반부패 업무 처리를 

위한 거버넌스 체계 구축이 필요함

☞ 향후 PACO Ⅱ System은 상호운용성 보장하고 법·제도의 변경 등 

신고 업무 프로세스의 변경 요인이 발생할 때 유연하게 대처할 수 

있도록 구현해야 함
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 Ⅲ . 출장성과 및 향후계획

□ 출장성과

○ 콜롬비아에서 운영 중인 반부패관련 시스템 현황 파악함

○ 투명성사무국이 대통령실 직속기관으로 변경되어 사업추진을 위한 

기관 추진력이 강화되었으며, PACO Ⅱ System에 대한 참여의지를 

재확인함 

○ 다만, 반부패 관련 보호·보상 관련 제도의 일부 정비가 필요한 상황임

○ 아울러 PACO Ⅱ System 구현시 OpenAPI 등 타 시스템간 연계를 

위한 기술적 방안을 마련해 향후 FGN(검찰청), PGN(공직감찰원),

CGR(회계감찰원), SS(기업감찰원) 등과의 연계를 대비가 필요가 있음

□ 향후계획

○ 예비조사 컨설팅에 대한 주요 산출물 제출(KOICA) : ‘23. 11월

○ KOICA 사업심사위원회를 통해 ‘25년 신규 사업 선정 : ’24. 1월

붙임: 예비조사 회의록
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붙임 예비조사 회의록

□1 착수회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 23.(월) 14:00~17:00

○ 장소: APC 사무소

○ 참석자: 25명(기관 14, 조사단 11명)

□ 주요 질의응답

○ (코이카 안내) 본 사업은 예비 조사 중으로 사업 성과와 효과를 예비

조사를 통해 확인 후 본부 심사를 거쳐 추진 여부가 결정될 예정임.

사업 추진에 대한 정부 의지가 중요한 평가 요소임.

소속 직책 성명

APC Coordinador cooperacion bilateral Julian Ramirez Espitia

CGR
Head of Special Anti-Corruption 
Investigations Unit

Alexandra Cardenas Castaneda

MinTIC
International Management 
Advisor

Manuela Serrano Romero

APC Advisor coperation with Korea Nygel Manuel Davis

SC Advisor Daniel Rey

SC Deputy Superientendent Jorge Cabrera

SC Advisor to the office Camilo Fonseca Velasquez

Viceministro de 
Transformacion digital

Advisor Piedad Montero Villegas

Departamento nacional 
de Planeacion

Subdirectora Catalina Peta

ST Roberto Andres Idarraga Franco

ST
Anti-corruption Innovation Lab 
Coordinator

Edgar Mauricio Pinzon Camargo

ST International Affairs Team Diego Alejandro Ramirez Bonilla

ST Narchy Natalia Verga Tarrero

Ministry of Foreign 
Affairs

First Secretary – international 
Cooperation Directorate

Angelica Maria Castillo Moncada
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○ (ST) 정보의 상호 운영성, 각 기관의 역량 강화, 관리 기관 역량 강화,

수사 기관 역량 강화, 신고인에 대한 정보 보호 등 본 사업을 통해 

여러 방면에서 개선 희망함.

○ (ST) 콜롬비아 정부의 반부패 의지 재천명, 현 정부 반부패 사업

에서는 마약과 연관된 여러 부패 상황에 대하여 평화 구축을 위한 

반부패 활동 추진 예정임. 콜롬비아 국민 협조와 유관 기관 협력을 

통한 부패 척결 필요하며 한국 경험 공유가 중요함.

○ (ST) 반부패 관련 기관과 사업 정보는 공공 정보이기 때문에 조사 

기간 내 자료 공유 예정, 핵심 기관과 회의 시 해당 기관들에서 

발표할 것으로 예상됨.

○ (ST) 국제기관 중 IDB(반부패 모듈 관련, 반부패 자금조달), 미국 

USAID(마약, 산림 등과 관련된 반부패 활동을 여러 해 진행함)과 국제협

력사업을 수행하였으나 정보 시스템 및 기술적 지원이 아니라 기관의

역량 강화나 국가 정책 분야에 국한된 협업임.
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□2 CGR(회계감찰원) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 24.(화) 09:00~12:00

○ 장소: CGR 사무소

○ 참석자: 15명(기관 5, 조사단 10명)

□ 주요 질의응답

○ (온라인 신고 관련 비활성 사유) 주로 이메일을 통한 신고 접수가 

많음. 시민은 언제, 어디에 신고할지 알기 어렵기 때문에 24시간 

접근 가능한 이메일을 사용 중임. 목표는 최대한 다양한 방법을 

통해 시민의 신고를 활성화하는 것이라 생각함.

○ (시민 참여 증진 방안) 시민 역량 강화 활동을 시행 중으로 변경된

법이나 신고 방법, 신고에 필요한 자료 등에 대한 구체적 역량 

강화를 실시 중임. 이후 지역 시민 감사원을 양성, 이들을 통해 

문제를 파악함. 시민 역량 강화 프로그램은 1년 정도 꾸준히 진행

되며, 시민 감사원은 개인이나 그룹의 자발적 활동으로 회계감사원은

이들의 정보를 데이터 베이스를 통해 관리하며 현재 대략 950명 

정도의 규모임.

소속 직책 성명

CGR
Vicecontralor en funciones de 
Contralor General

Carlos Mario Zuluaga

CGR
Contralora Delegada para la 
Participación Ciudadana

Martha Cecilia Piza Lozada

CGR
Jefe de la Unidad de 
Investigaciones Especiales de 
Lucha Contra la Corrupción

Alexandra Cárdenas Castellena

CGR

Jefe de la Unidad de Análisis de 
la Dirección de Información, 
Análisis y Reacción Inmediata – 
DIARI

Álvaro José Giraldo Cadavid

CGR

Jefe de la Unidad de 
Cooperación Nacional e 
Internacional de Prevención, 
Investigación e Incautación de 
Bienes

Liliana Cardona Chagüi
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○ (PACO Ⅱ 시스템 관련 의견) 회계감사원은 훌륭한 내부 시스템을

가지고 있음. 또한 콜롬비아 국민의 70%는 통신 접근성을 보유하고

있으나, 30%는 접근성이 부족하므로 이들의 신고 접근성을 어떻게

강화할 것인지 고민해야 함. 또한 신고 채널이 존재하고, 부패가 

만연한 상황에서 신고하지 않는 시민들을 자극할 활동(동기부여

활동), 시스템과 신고에 대한 신뢰 형성 등의 과제를 고민할 필요가

있음. 아울러 공직감찰원, 회계감찰원, 검찰청은 부패신고 접수 

후 법적 수사 혹은 공공자금 환수 등의 후속 조치가 가능한 기관이기

때문에, 이들의 참여가 매우 중요함. 또한 정보 공유 통합 시스템

은 민감 정보를 삭제한 채 공유될 것이기 때문에 판결에 따라 공유 

제한이나 법적 제한이 많을 것으로 보임.

○ (시민 신고 보상제도 유무) 보상제도 없음. 자원 및 행정명령 부재,

권한 없음.

○ (수사 이후 조치) 기소를 하게 될 경우, 검찰과 협업함. 회계감찰원

자체적으로 공공자금 부분에 대해서 조사 및 판결을 진행하고,

검찰은 당사자의 범죄 유무 판단함.
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□3 SC(기업감독원) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 24.(화) 14:00~16:30

○ 장소: SC 사무소

○ 참석자: 14명(기관 4, 조사단 10명)

□ 주요 질의응답

○ (협업 의지) 적극적 참여 희망함. 기업감독원은 기업 횡령, 불법행위,

범죄 사실에 대한 수사가 가능하고, 초국적으로 발생하는 사건에 

대해 개입 가능함. 기관은 크게 2가지 윤리 강령을 가지고 있음.

테러리즘에 대한 자금 조달-자금세탁-그 외 대량 학살 무기 구입 

지원을 방지함. 이는 국제기구가 정한 기준을 따름. 또한 감독 

기업들에 대한 투명성과 도덕성 강조. 기업 내규 10조, 13조, 15조를

통해 반부패 활동 진행함.

○ (KOICA 프로젝트와 기업감독원 접점) 다른 기관이나 기업 정보를

공유받는 것이 중요함. 기관의 역량 강화 측면에서 한국의 수사 제재,

예방 능력에 대해 학습하고자 함. 또한 정보 공유 측면에서 정보 

공유 이후 분석 능력을 강화할 수 있을 것으로 파악함. 마지막은

대내외 기관 간 협력 강화하면 기업 부패 사건 줄이고 사전 예방

할 때 PACO Ⅱ 시스템 유용할 것으로 생각됨.

○ (신고 채널) SNS 계정 내 이메일 정보를 공유해 시민들은 해당 

이메일로 부패 신고함.

○ (기밀 정보 수집 방안) 범죄에 대한 소식은 다양한 채널을 통해 

수집함. 미디어, 익명의 신고, 기명 신고, 수사 및 범죄 관련 공공

소속 직책 성명

APC Nygel Manuel Davis

SC Daniel Rey Mora

SC Camilo Fonse

SC Jorge Cabrera
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기관, 국제 조사를 실시하는 기관 등이 있음. 내부수사를 통해 

혐의점이 확정되면, 공개 수사로 전환하여 실시함. 법에 따라 1년 간의

제재 기간이 있음. 법 2195에 따르면, 판사가 판결을 내린 이후 

해당 판결문에 따라 기업을 공식 수사할 권한 발생함.

○ (내부 고발자 보호 대책) 올해 안, 내부고발자 보호 대통령령이 

있을 것으로 예상됨.

○ (금융정보분석 기관과 관계) 콜롬비아 내 금융정보분석 기관은 

UIAF이며, 상호 정보 교환 협약(MOU) 서명함.

○ (부패 이유 및 원인) 개인적 관점에서 빈곤, 일자리 부족에 따른 

기회의 부족, 교육의 부족으로 파악함. 이는 대통령이 주장하는 3가지

주요 사항임.

○ (기업 부패 감소를 위한 활동 제안) 10번과 13번 조항을 기업감독원

내 기관들이 준수하기를 희망함. 현 감독원장 부임 후 강력한 제재와

높은 벌금을 통해 규율을 강조하고 있음.
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□4 ST(투명성사무국) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 25.(수) 13:00~16:00

○ 장소: ST 사무소

○ 참석자: 15명(기관 5, 조사단 10명)

□ 주요 질의응답

○ (새로운 법안과 신고자 보호법, 법 3415 관련성) 내년 상반기 완성

되기를 기대하는 새로운 법안은 신고자에 대한 통합적 대응 사항에

관한 종합적 법안임. 부패 사건에 대한 공무원 및 조직의 내부 

고발자 뿐 아니라 다양한 유형의 신고자를 보호할 수 있는 사항이

포함됨. 또한 개인 뿐 아니라 신고 집단에 대한 보호도 가능함.

○ (부패 피해 보상 제도 유무) 부패로 인해 발생한 피해를 보상하는 

제도 없음.

○ (새로운 법에서의 신고인 보호 방법) 예방적 보호 조치 실시.

UNP를 통해 위험으로부터 신고자를 보호함. 임시적으로 거주 지

역 이전 혹은 부서 이동 조치가 가능함. 임시적으로 생계에 필요한

지원 제공 가능함.

○ (신고인 정보 노출한 공무원에 대한 처벌) 신고자를 위협하거나 

협박한 사람에 대한 제재 조치가 가능함. 또한 신고자에 대한 

정보는 수사 이후 판사만 접근권이 있음. ‘00년 제정된 법 599에 

따라 국가 기밀 누설이나 정보 누설이 발생할 때 처벌 조치 가능함.

○ (법 341 세부 조항의 정보 교환 시스템 구축) 해당 시스템은 

소속 직책 성명

ST Contratista Natalca Ramirez Peiez

ST Contratista Brayan Reyes Raza

ST Cristhian Steven

ST Margan Ihavez

ST Diego Ramirez
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PACO를 의미하지 않으며, 정보 교환을 위한 표준 시스템으로 

MinTIC이 주축으로 구축 중임.

○ (부패 신고 접수 현황) 통합적 시스템이 구축되어 있지 않아,

국가적으로 부패 신고 접수 건수나 전체 건수 내에서 PACO

시스템으로 신고된 건수의 비중을 파악할 수 없음.

○ (PACO Ⅱ의 포괄성) 신고 프로세스가 표준화되고, PACO Ⅱ로 

일원화 되면 시민은 여러 기관에 개별적으로 신고하거나 정보를 

제공하지 않을 수 있으며, 정보 교류 및 수사 지연으로 인해 발생

하는 시간적 손해를 줄일 수 있을 것임.

○ (예상 어려움) 교류 정보는 종류에 따라 법적 제재 등에 의해 

어려움을 겪을 수 있고, 독립 수사 기관들은 협조하지 않을 가능성

존재함. 이에 대해, 투명성 사무국은 오픈 데이터 플랫폼을 통해 

개인 민감 정보를 제외한 신고 정보를 수집하고, PACO Ⅱ를 통해

행정부 산하 기관들 간의 일원화된 신고 시스템 구축 가능함.

○ (사업 진행 시 1년 내 기초 준비 가능 여부) 투명성 사무국이 

대통령 직속으로 변경되면서, 권한이 상승됨. 또한 내년 검찰청장,

회계감찰원장, 공직감찰원장을 새로 선출할 예정이며 검찰청장은 

대통령이 임명하는 체재로서 대통령실 산하로서 협조 가능한 업무

환경 조성 가능할 것으로 기대됨.

○ (기자재 분담 사항) 확답이나 단언할 수는 없으나, 투명성 사무국에서

기자재 비용을 분담하는 것에 대해 긍정적으로 답변함.
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□5 DNP(국가기획국) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 25.(수) 16:30~18:30

○ 장소: DNP 사무소(기관 9, 조사단 10명)

○ 참석자: 19명

□ 주요 질의응답

○ (시스템 구분 여부) 시민이나 공공기관 대상으로 시스템이 구별되어

있지 않음. 모든 신고는 내부 시스템을 통해 중심화되고, 필요에 

따라 분류하여 처리됨.

○ (신고 관련) 신고는 대면, 전화, 온라인을 통해 가능함. 홈페이지에

신고를 위한 공통 양식을 제공함. 단순 불만이나 부패 신고 모두를

동일한 채널로 받고 있으나, 핫라인으로 신고 받는 것은 모두 

부패 신고임.

○ (신고 정보 관련 오픈 데이터 포털 이용) 부패 신고 관련 정보는 

오픈 데이터 포털에 올리지 않음. RITA를 통해 부패 신고 정보를

전달함.

○ (PACO Ⅱ 프로젝트와 정책 연계성) 이전 정부에서 구성된 국가

개발계획 2022-2026 안에 새로운 대통령 취임 후 요구 사항에 의해

소속 직책 성명

DNP Abogado Andrey Cras

DNP Subdirectora Catalina Pena Rincon

DNP Abogado secretaria Gabriela Basquez

DNP Contratista Katerin Cardoso Palacios

DNP Jose Alfredo Ruiz

DNP Caslos Alberto Ferrer

DNP Ariadna Sala

DNP Rosana Guerren

ST Diego Ramirez



- 18 -

새로운 하부 규범 구성 중임. 해당 규범은 모든 부패를 척결하기 

위한 반부패 활동 관련 개발 계획이며, 모든 기관들이 이에 참여

할 수 있도록 하고자 함.

○ (우려되는 장애요소) 기관간 연결성 확보가 문제임. 부패 관련 기관들의

협력과 통합은 큰 도전 과제이며, 공유와 협력이 필요함. ST가 정책

기관이자 실행의 주체로서 관련 기관들 간의 마찰을 피하기 위해 

단일하게 신고 접수 후 관련 기관에 이첩하는 방식이 필요함. 다만,

반부패를 위한 국가 전략이 구성되고 있고, 이를 통해 반부패 활동을

위한 기관간 협력이 강회된다면 극복 가능할 것이라 생각함.

○ (반부패 사업에 대한 기관 참여 의지) 적극적으로 참여하고자 함.

국가개발청은 청렴을 중요하게 생각하며, 신고 촉진 및 신고자 

보호를 위해 신고자가 익명 혹은 기명을 선택하도록 시스템을 

구성함.

○ (사업에 대한 조언) 법에 따라 보장된 개인정보보호, 정보 공개 

교류 관련 사항들을 적절히 반영한 시스템이 필요함. 기술적 관점

에서 높은 수준의 아키텍처를 바탕으로 신고에 AI가 24시간 응대

가능하거나 신고자에 대한 보호, 신고 정보 처리 과정에 대한 높은

기술적 지원을 통해 더 나은 시스템이 구축될 것으로 기대됨. 또한

관련 기관 간 부패 심각도에 따른 대응의 일관성을 위해 단일한 

창구를 통한 신고 접수가 필요함. 가장 중요한 사항은 콜롬비아의

시민들의 신고 시스템 접근성 향상임. 언어 문제, 교육 수준 문제 

등을 초월하여 신고 시스템 이용이 가능하도록 쉽고 간결한 방식 

필요함.
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□6 APC(국제협력처) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 26.(목) 09:00~11:10

○ 장소: APC 사무소

○ 참석자: 17명(기관 6, 조사단 11명)

□ 주요 질의응답

○ (국가 우선 순위) 콜롬비아 국가개발계획(`22-`26)에 따라, 주요 5개로

설정되어 있음. ①수자원과 환경 정의를 중심으로 한 영토 계획

(건강하고 지속가능한 개발), ②정의로운 사회와 안전한 사람(이민자 문제

중심), ③식량에서의 인권(식량 안보 차원), ④생산적인 변화-환경행동과

국제화(국가 변화 관점에서 무역 시스템 연동, 국제적 환경 행동 이니셔티브 

동참 등), ⑤지역 통합(역사적으로 개발 소외지에 대한 개발 촉진 등). 또한 

콜롬비아 국가개발계획에서는 30번에 걸쳐 청렴을 언급하고 있으며,

특별히 반부패 관련 세부 조항을 포함하고자 함.

○ (반부패 계획 문서 공개 여부) 매년 국회에 국제협력 사업 자금 

활용 현황을 보고하며 사업 관리 문서, 주요 내용 등을 보고함.

또한 일반 시민들에게 설명회를 통해 반부패 활동을 진행하기도 함.

국제협력사업 범위가 늘어날수록 반부패 양상이 달라지고, 이로 인해

새로운 도전 과제가 생기는 것에 발맞추어 새로운 내용을 추가 혹은

발전 시키고 있음.

소속 직책 성명

ST Abogado Diego Ramirez

APC
Direccion de coordinacion 
interinstitucional

Andrea Esguerra Cortes

APC
Coordinador de Cooperacion 
Bilateral

Julian Ramirez Espitia

APC Korea’s ODA Advisor Ivonne Ramos

APC ODA Advisor Nygel Manuel

APC ODA Advisor Juan Fernando
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○ (사업에 대한 제언) PACO Ⅱ를 통해 공유될 정보는 공개 정보와 

기밀 정보로 구분됨. 데이터 관리에 관한 콜롬비아의 정보기밀 

보안법안을 고려한 계획이 필요함. 특히 기밀 정보를 관리하는 

엄격한 프로토콜이 있는 공직감찰원, 검찰청 등의 기관이 연계되므로

이를 고려할 필요가 있음.

○ (ST의 관리역량) 이전 조사에서 사업에 대해 논의하고 합의한 

실무진들이 인사이동 등으로 후임자가 현실적인 업무 조율에서 

어려움 발생. 또한 정부가 국가개발계획을 통해 반부패 활동을 

지지하나, 현실적인 수준에서 사업 범위 재정의가 필요할 수도 있음.
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□7 MOE(NGO) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 26.(목) 11:20~12:20

○ 장소: APC 사무소

○ 참석자: 18명(기관 7, 조사단 11명)

□ 주요 질의응답

○ (시민의 관점에서의 콜롬비아 부패) 부패 타입은 다양하며, 사법 

시스템의 부패와 행정 부패 크게 2가지로 파악함. 행정 부패에서 

대다수의 경우, 공공자금 횡령 등이 발생함. 그러나 이러한 부패는

정치 부패와 연동되었음. 정치인들은 국민을 위한 헌신보다 공공

자금 횡령을 통한 본인의 이익 추구를 실행함. 정치 분야에 특히 

많은 부패가 있는 것으로 확인하였으며, 이러한 행정 부패와 정치

부패의 연계는 공공 인프라 사업 등 자본이 크게 투입되는 국가

사업에서 발생하나, 이에 대한 수사나 징계가 제대로 이루어지지 않음.

○ (신고 건수가 낮은 이유) 부패는 양상이 다양하고, 양상에 따라 

피해자의 형태도 달라짐. 최대한 효율적 시스템 도입을 위해서 

현재 존재하는 규정을 확인하고, 신고 건수가 낮은 이유에 대한 

심도 있는 분석이 필요할 것으로 보임. NGO에서는 PACO 시스템

도입을 통해 부패 신고에 대한 시민 인식을 제고할 수 있고,

소속 직책 성명

MOE Mision de Observacion Electural Marlon Pabon

ST Abogado Diego Ramirez

APC
Direccion de coordinacion 
interinstitucional

Andrea Esguerra Cortes

APC
Coordinador de Cooperacion 
Bilateral

Julian Ramirez Espitia

APC Korea’s ODA Advisor Ivonne Ramos

APC ODA Advisor Nygel Manuel

APC ODA Advisor Juan Fernando
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신고자 보호법의 발효는 PACO 시스템의 효과성을 확대할 수 있을

것으로 생각함.

○ (시민 신뢰) 중요한 것은 시민과의 신뢰 형성임. 시민은 신고한 

정보가 부패 척결 외에 다른 이유로 사용되지 않는다는 확신이 

필요함. PACO 시스템이 이러한 부분에서 기여할 것으로 생각됨.

○ (시민의 반부패 참여 활성화) 농촌 지역을 방문하여 시민 대상 교육

진행을 한 바 있음. 이러한 활동을 통해 농촌 거주 시민들의 인식을

바꾸는 활동이 필요함. 또한 해당 사건이 부패에 해당함에도 

시민들이 지식이 없어 부패라고 인식하지 못하기도 함. 따라서 

이런 인식 개선을 위한 교육이 필요하고, 이 부분은 NGO나 시민

단체들과 협력을 통해 진행하는 것이 바람직할 것이라 생각됨.

○ (MinTIC과 협업을 통한 정보 접근성 강화) 현재 오픈 데이터 

플랫폼을 통해 정보가 공유되나, 공유되는 정보의 정확성이 떨어지는

경우가 있음. 이는 시민들의 알 권리를 침해하고, 정보 접근성을 

약하게 만듬. 따라서 이를 강화하기 위한 전략을 MinTIC과 협력하여

진행하면 좋을 것임.

○ (신고 결과) 신고에 대한 징계는 존재함. 다만 프로세스가 너무 

느리고, 재판 및 수사 인력 부족 문제라고 생각함. 이 외에 정치인

이나 권력을 소유한 이들이 수사의 진행을 방해하거나, 수사가 착수

되지 못하도록 압력을 가함. 사법 시스템 부패가 원인이라고 생각함.
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□8 MinTIC(정보통신부) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 26.(목) 14:00~15:00

○ 장소: MinTIC 사무소

○ 참석자: 18명(기관 7, 조사단 11명)

□ 주요 질의응답

○ (오픈 데이터 활용) 오픈 데이터 홈페이지를 통해 공공기관, 국회 

관련 기관, 3개의 독립기관(검찰청, 회계감찰원, 공직감찰원)과 

주요 정보 시스템(Colombia compra, Secop 등) 과 연계됨.

○ (전자적 신원확인 서비스) 법 1581(‘12년)은 개인정보보호에 대한 

내용을 포함하고 있고, 이를 바탕으로 시민들의 디지털 신원을 

식별할 수 있는 플랫폼을 운영 중임. 약 400만이 넘는 이용자가 

등록되어 있으며, 디지털 신원 인증 서비스를 제공함.

소속 직책 성명

ST Abogado Diego Ramirez

MinTIC Jafne A. Deyanrourt

MinTIC Lowa Medina

MinTIC Ana Maria Luzardo

MinTIC Ricardo Mileno Rodriguez

MinTIC Jeiro Riasecas

MinTIC Francisco Moreno
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□9 FGN(검찰청) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 26.(목) 16:00~17:00

○ 장소: KOICA 사무소

○ 참석자: 13명(기관 3, 조사단 10명)

□ 주요 질의응답

○ (조직 간 협력) 검찰청은 서로 협력하는 8개 기관이 존재함. 이 중

DNP, DIMAR, 회계감찰원과는 별도의 협약을 체결하여 부패 수사

사건이 발생할 때 협업을 실시함. ST의 경우 별도 협약을 체결한 바

없으며, 협업을 위한 소통을 하되 ST가 검찰청에 해당하는 사건이

접수될 경우 검찰청으로 이첩함.

○ (신고 이첩 및 분배에 관한 디지털화) 시스템을 통해 사건 수사 및

이첩에 대해 진행하고 있지 않음. 협력을 하더라도 기관이 관리하는

정보가 기밀인 경우가 다수이므로 시스템을 통한 교류가 어려움.

또한 기술이 사람을 대체할 수 없고, 다루는 정보가 형사 처벌과 

관련인지, 세부적으로 형사 처벌 내 어떤 법안이나 부서와 관련

되었는지 등에 대한 분배를 위해 담당자들이 모여 회의를 통해 

결론을 내림. 따라서 협업을 위한 TF팀 회의는 존재하나, 이를 

시스템적으로 대체할 수 있는지 회의적임. AI가 있지 않는 이상 

분류 자동화가 어렵고, 사건에 대한 전문적 분류 자체가 어려울 것임.

○ (PACO Ⅱ 시스템 연계) 범죄 관련 검찰청은 시스템을 통해 반부패

뿐만 아니라 모든 종류의 신고를 받고 있음. 신고자의 신고 건

(부패, 범죄 등)에 따라 다른 채널을 운영하여 신고자에게 신고하도록

하는 것이 불편한 상황임. 또한 PACO Ⅱ 시스템에 대한 정확한 

소속 직책 성명

FGN Catalina Lucia Albarracin

FGN Mario Alberto Lleras Lozano

FGN Martha Alejandra Parra
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정보가 없는 상태에서 내부 시스템과 연계하는 것에 대해 조심

스러움. 양측의 시스템에 대한 정확한 정보 파악이 우선순위라고 

보임. 또한 개인정보보호가 중요한 사안인 만큼, 신고자의 경우 

신고를 제출한 기관에서만 정보가 관리되기를 희망하며 신고 사항에

정황이나 방법 등이 포함되었을 수 있는 만큼 기밀정보는 공유가 

어려울 수 있음.
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□10 DAFP(공공행정관리부) 회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 27.(금) 09:00~10:30

○ 장소: DAFP 사무소

○ 참석자: 23명(기관 12, 조사단 11명)

□ 주요 질의응답

○ (PACO 시스템 활용) 공공행정관리부에서는 PACO 시스템을 통해

공공 계약에 참여한 개인이나 기관이 이전에 얼마나 참여한 이력이

있는지의 정보를 확인함. 또한 내부 감사 시 PACO의 정보 시스템을

활용하고 있음.

○ (신고 체계) 모든 시민에게 메일을 통해 신고 접수중임. 모든 공공

기관은 메일을 공개하여 신고를 받을 수 있도록 하고 있으며, 이를

EVA라 부름. 또한 부패 사건 신고가 가능한 전용 핫라인이 있음.

○ (CGR 및 공직감찰원과의 연계) 검찰청, 공직감찰원, 회계감찰원과

협력하고 있으며, 정기적인 회의를 통해 정보를 교류함. 공직감찰원과는

소속 직책 성명

DAFP Ivan A. Marquez

DAFP Diana Cardenas

DAFP Jady Milena Agudelo

DAFP Humbato tuim

DAFP Cindy Cubillas Ruiz

DAFP Carolina Caotaneda

DAFP Olga Lucia Arango

DAFP Andres Felipe

DAFP Pacelo Alberto Molina

DAFP Franco Rodrigues

DAFP Erney lopez

ST Diego Ramirez
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공무원 성과 관리 부분에서 협업을 주로 진행하고, 회계감찰원과는

분기마다 정보를 공유하고 있음. Sireci 프로그램(회계감찰원 프로그램)에

매월 모든 공공기관의 계약 사항에 대해 제출하고 있으며, 회계

감찰원은 결의안을 수립하고 공공기관이 제출해야하는 정보와 자료에

대해 명시하고 있음.

○ (공공기관에서 올리는 오픈데이터) 공무원과 공공기관 관련 정보를

오픈 데이터 시스템에 공유하고 있음. 공직자의 수, 공공 일자리 수,

공공 계약자 수 등을 올리고 있음. Sie(전략정보 시스템) 시스템을

활용하고 있으며, Sie 시스템은 민원 서비스 관련 데이터와 통계

정보를 통합하여 제공하는 시스템임. 모든 공공행정기관은 해당 

시스템을 통해 데이터를 제공하도록 되어 있음.

○ (이해충돌방지법과 재산 미등록에 대한 제재) 이해충돌 상황을 피하기

위해서 신고할 때는 제재가 없음. 그러나 신고 없이 활동을 진행한

경우, 법 734(‘02년)에 기반한 Codigo Disciplinario Unico(징계법의

일종)에 기반하여 처리함. 해당 법은 직원의 의무, 회원의 의무,

위반 및 해당 사항에 대한 제재 및 처리 절차를 설정함. 이는 형법

및 행정법과는 별개의 자율적이고 독립적인 벌이며, 헌법 규범의 

보호 아래 지정되어 있음. 부패 통제와 권리 확보를 위한 내용임.
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□11 종료회의

□ 회의개요

○ 일시: ’23. 10. 27.(금) 14:00~17:00

○ 장소: 대통령궁 사무소

○ 참석자: 29명(기관 17, 조사단 12명)

□ 주요 질의응답

○ (APC) 조사에 감사인사를 전함. APC는 유관 기관 조율에 관심을 

가지고 있음. 사업에 관한 최종 계획은 언제 볼 수 있는지, 콜롬비아가

소속 직책 성명

ST
Edgar Mauricio Pinzon 
Camargo

ST
Diego Alejandro Ramirez 
Bonilla

APC Carlos Eduardo Quintero

APC Julian Ramirez Espitia

APC Andrea Esguerra Cortes

APC Nygel Manuel Davis

APC Ivonne Andrea Ramos Hendez

DNP Cristian David Castiblanco

SS Camilo Fonseca Velasquez

Ministry of Foreign 
Affairs

Carlos Arturo Forero Sierra

Ministry of Foreign 
Affairs

Diana Carolina Paez

Ministry of Foreign 
Affairs

Angelica Marla Castillo

CGR Carlos Mario Zuluaga

CGR Liliana Cardona

CGR Alexandra Cardenas

CGR Luis Felipe Serrano

DAFP Cristian Leonardo Prieto
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부담해야 하는 예산의 총액, 프로젝트 거버넌스 관련 본 사업에 

관여하는 기관이 기술적 역량을 가지고 있고 APC도 이에 적극적으로

참여하고 싶다는 의견을 드림.

☞ (콜롬비아 사무소) 11월 말까지 본 예비조사 결과를 가지고 심사를

요청하며, 본부에서 심사를 통과한다고 가정할 경우 최종 사업 

실행 계획을 수립하게 됨. 수원국 예산 분담 사항 관련, 전체 5백만불

중 1백만불에 해당하는 기자재 구입을 요청하고자 하였음. 이에 

대해 경제적으로 수원국이 분담 가능한가 답변 요청. 재정적 부담은

다른 면에서 이 사업에 대한 수원 정부의 의지를 보여주는 부분으로

평가에서 중요함. 프로젝트 거버넌스 관련하여, APC는 우리의 우

선순위이므로 우리의 모든 사업 협의 및 진행의 과정에서 적극적

으로 참여해주기를 희망함.

○ (콜롬비아 사무소 질문) 우리나라 청렴포털의 운영체제를 PACO Ⅱ를

위해 적용할 때 여러 가지 제약 사항이 존재. 특히 시스템에 연결하여

정보 연동이 필요한데, 이에 대한 법적 근거 여부와 연동이 미흡한 

원인에 대한 질의함. 또한 신고인에 대한 보호 제도 및 사법체계를

통한 사건 처리 등이 포괄적으로 이루어져야 할 것으로 보임. 이에 

대한 의견을 요청함.

☞ (ST) 기관 참여의 강제성을 띄는 법 9195와 같은 내용을 보면,

기관들이 정보 공유에 있어 의무성을 띄게 함. 그 중에는 정보 

공유, 반부패 예비 프로그램에 대한 협력을 언급하고 있음. 특히 

반부패에 대한 법은 법 1474, 법 2195가 존재함. 1499령을 확인할 

경우 관리 계획을 위한 통합 모델 내용이 포함됨. 통합모델을 통해

정부 기관은 19개의 정책을 이행해야 하며, 이 중에는 시민참여,

정보공개, 반부패 프로그램 수립 등의 활동을 포함함. 이는 행정부

기관들에 대한 의무성을 이야기함. 그리고 콜롬비아에는 독립 기관이

있으며, 독립 기관은 자체 및 징계 시스템 소유임. 행정부의 경우 

법 틀 안에서 ST는 테스크 포스 구성 및 협력 등 다양한 활동을 

진행함. 수사와 징계에 대한 반부패 문제에 대해, 한 기관만 조사
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하고 징계하는 것이 아니라 협업을 통해 이루고 있음. 기관간 협력

시스템 체계도 있기 때문에, 연계는 충분히 가능할 것으로 보임.

특히 국가 도덕화 위원회, 지역 도덕화 위원회를 구성하고 있고 

해당 위원회에 참여하는 기관들이 다양하여, ST는 협력을 유도할 수

있을 것이라고 봄. 신고인 보호법을 통과시키기 위해 노력하고 있으며

해당 법안이 통과되면 부패신고 건수가 크게 증가할 것으로 기대함.

모든 사건에 대해서 징계가 이루어지지는 않으나, 법안이 통과될 

경우 정당한 수사와 적합한 징계가 가능할 것으로 생각함.


