
2022년 민원서비스 종합평가 주요 우수사례

기관명 우수사례 내용

식품의약품
안전처

§ 중앙행정기관 중에서 민원행정 전략·체계, 민원제도 운영 및 국민

신문고 민원 처리 항목에서 우수기관으로 평가

§ 특히, 부정·불량식품 신고를 메타버스 등을 활용하여 사용자 중심

으로 쉽고 명확하게 개편하고, 의약품 전자허가증 서비스 시행으로 

민원인 편의를 제고한 점이 우수사례로 인정

광주광역시

§ 광역자치단체 중에서 민원행정 전략·체계, 민원제도 운영, 국민

신문고 및 고충민원 처리 항목에서 우수한 기관으로 평가

§ 행정옴부즈만위원회를 신규 도입하고 이를 지원하기 위해 감사

위원회 내에 민원전담팀을 신설·운영하는 등 고충민원을 적극적

이고 전문적으로 해결하기 위해 노력한 점이 우수사례로 인정

경기 하남시

§ 기초 시(市) 중에서 민원행정 전략·체계, 민원제도 운영, 국민신문

고 및 고충민원 처리 항목에서 우수한 기관으로 평가

§ 시민고충처리위원회 운영을 통해 시민 입장에서 공정한 고충민원 

처리를 도모하고, 25년 이상 경력의 민원 전문상담관을 배치·운영

하는 등 고충민원의 효과적 해결을 위해 노력한 점이 높이 평가

경북 영양군

§ 기초 군(郡) 중에서 민원행정 전략·체계, 민원제도 운영, 국민신문고 

및 고충민원 처리 항목에서 우수 평가

§ 통신회사의 ‘AI통화비서’ 서비스를 활용하여 근무시간 외 민원

전화를 AI(인공지능)가 접수하고 다음 날 민원을 접수·처리·이송

하는 ‘24시, AI통화비서 서비스’ 구축·운영이 우수사례로 인정

서울 
동대문구

§ 기초 구(區) 중에서 민원행정 전략·체계, 국민신문고 및 고충민원 

처리 항목에서 우수한 기관으로 평가

§ 관내 재개발·재건축 사항에 따라 야기되는 집단갈등민원에 대해 

기관장이 ‘동대문구 거리가게 정비 자문단’을 구성하여 다수 이해

관계자들 간의 소통의 장을 마련함으로써 적극적으로 갈등의 

조정·중재 역할을 담당하여 높은 평가

울산광역시
교육청

§ 시도교육청 중에서 민원행정 전략·체계, 민원제도 운영, 국민신문고 

및 고충민원 처리 항목에서 우수한 기관으로 평가

§ 거동 불편자를 위한 제증명 전화 신청 및 방문 전달 서비스와 

배려주차장 내 민원 신청 및 발급 서비스를 제공하는 민원 드라

이브스루 운영 등이 높이 평가


